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Niesprawiedliwe

rozdanie pandemii

klamy?”, a to juz 18. edycja, mamy okazje przyjrzec sie kondycji po-

szczegolnych mediow. A w tym roku mamy sytuacje szczegolng.
Kina byty zamkniete przez duzg czesc roku i dlatego nie badalismy ich
w tej edycji raportu. Takze OOH i prasa mocno odczuty skutki pandemii.
Jednak w tych mediach wielu graczy postawito na innowacje, gtéwnie
te zwigzane z digitalizacjq oferty i z przyjemnosciq i duzym przekona-
niem w obu kategoriach przyznalismy nagrody i wyréznienia dla najlep-
szych biur reklamuy.
Warto tez blizej przyjrze¢ sie nagrodzonym w kategorii internet, kto-
ra, jak wiemy, jest wygranym czasu pandemii. Tutaj takze innowacje sq
motorem napedowym, szczegdlnie wsrod polskich wydawcow, ktorzy
muszq konkurowac z amerykanskimi gigantami, takimi jak Google i Fa-
cebook.
Trzeba takze wspomnie¢ o zmianach, jakie zaszty w doborze proby,
ktorg ,Media Marketing Polska” dostarcza firmie Kantar Polska do ba-
dania. Przez wiele lat byli to wytqgcznie specjalisci rekomendowani przez
poszczegdine domy mediowe. W tym roku dali$my mozliwosc takze
badanym biurom na przestanie nam swojej listy kontaktéw w domach
mediowych, wytypowania oséb, z ktérymi pracujq. Potgczenie tych list
stanowito probe wyjsciowq do badania. Uwazamy, ze taka zmiana po-
woduje, Ze nasz raport jest jeszcze bardziej rzetelny.
Gratulujemy wszystkim nagrodzonym i wyréznionym biurom. Nagrody
sq tym bardziej cenne, ze zdobyte w tak trudnym dla branzy reklamo-
wej roku.

Zo kazdym razem, kiedy przygotowujemy nasz raport ,Biura Re-

Tomasz Wygnanski

MEDIA MARKETING POLSKA Badanie Kantar
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POWIEDZMY O TYM GLOSNO!

Wyroznienie dla Tandem Media
w corocznym Rankingu Biur Reklamy MMP

Nasze produkty rowniez wyréznialy sie przez caly rok:
«)) Rekord Rock Radia — w Q2 stacja uzyskata 35% wzrostu udzialu w czasie stuchania wzgledem pierwszego kwartatu!
<)) Wyjatkowe pandemiczne wsparcie Radia Pogoda dla senioréw — wspdlna akcja z ZHP ,,Pogotowie zakupowe”!
<)) W Q2 potezny wzrost stuchalnosci TOK FM - 0 143 000 stuchaczy wiecej w zasiegu dziennym w poréwnaniu do Q1!
<)) Radio Ztote Przeboje —w Q3 wzrost liczby stuchaczy w zasiegu dziennym o 63 000 w poréwnaniu z poprzednim kwartatem!
=)) We wrzesniu liczba ptatnych subskrybcji TOK FM Premium przekroczyta 25 000!

«)) Od wrzeénia swoje audycje w Radiu Pogoda majg Ewa Podolska i prof. Jerzy Bralczyk!

<)) Od wrzesnia Karol Okrasa z autorska audycja w Radiu Ztote Przeboje - ,Kulinarne przeboje Karola Okrasy”!
<)) Od wrzesnia szef redakcji ekonomicznej Maciej Gtogowski gospodarzem srodowego Poranka Radia TOK FM!

o)) W paZdzierniku sie¢ Helios liczy juz 50 obiektow kinowych, a w nich az 281 sal!

=) Historyczny wynik Radia Pogoda w fali VIII-X — 76 000 stuchaczy dziennie wiecej niz w Q1!
«)) W listopadzie podcast ,,0 Mediach w Tandemie” nagrodzony przez MMP w kategorii podcastéw branzowych!
<)) W listopadzie juz 117 podcasterdw niezaleznych wspdipracuje reklamowo z Tandem Media!

Radio Track, Kantar Polska, wszyscy respondenci, wszystkie dni, wszystkie kwadranse; Q1 (N=21031), Q2 (N= 20 980), Q3 (N=21 098), VIll-X 2020 (N=21011)
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TELEWIZJA

Nigdy nie bedzie
takiego roku

Pandemia koronawirusa, zastod] w produkcji telewizyjnej,

.|.

stabe ramowki, wedrowki widzow i przetasowania w portfolio
brokerskim - sytuacja na rynku reklamy TV dawno nie byta tak

dynamiczna. W czasie gdy COVID-19 zamknat Polakow w domach,
w firmach brokerskich trwata rewolucja, moze
nie najwieksza w historii polskiej reklamy, ale znaczqgca.

Autor: Piotr Machul

stato sie. Pierwsze tak powazne tgpniecie na rynku rekla-

my TV. Autorzy raportu Publicis Groupe o rynku reklamy

w Il kwartale 2020 r. zauwazajq, ze warto$c budzetdw te-
lewizyjnych spadta po dziewieciu miesigcach 2020 r. 0 475,2
min zt, czyli 15,5% w poréwnaniu z pierwszymi trzema mie-
sigcami 2019 r. W Il kwartale sytuacja byta zupetnie odwrot-
na do tego, co dziato sie w Il kwartale. Od lipca koniunktura
w Polsce zaczeta sie stabilizowa¢, a wydatki reklamodaw-
cow zaczety wracac do poziomodw z 2019 r. Problemem dla
rynku byta staba oglgdalnose. W Il kwartale wskaznik ATV
spadt az o 7,3% i $rednia oglgdalnos$¢ wyniosta 2 godziny
i 44 minuty dziennie. Tak duzy spadek przetozyt sie na spa-
dek dostepnych zasobow o 5,8% (EqGRP16-49). Szczegdl-
nie duzo stracity kanaty top 4. Mimo dobrego wypetnienia
breakow reklamowych cztery gtdwne anteny tqcznie wy-
generowaty az 21% mniej ratingdw niz w poprzednim roku
(dane dotyczg spotdw).
Wuyliczenie i analizy Publicis Groupe dowodzq, ze brokerzy
czasu reklamowego w telewizji prawdopodobnie oceniq
rok 2020 jako jeden z najtrudniejszych w swojej historii.
Prawdopodobnie, bo dane Publicis dotyczg trzech kwar-
tatow 2020 r, a raport roczny zostanie ogtoszony juz po
publikacji tego numeru ,Media Marketing Polska”. W chwili
zamuykania tego wydania ,MMP” IV kwartat zapowiadat sie

M Enbi/p dhAifdieEplING PO L SKA

lepiej niz I'i lll, ale wiemy tez juz, ze jesienne ramaowki nie
powality, a rynek brokerski zelektryzowaty zmiany zapowia-
dane na kolejny rok.

TRYB OSZCZEDNOSCIOWY

Zdaniem ekspertéow z domow mediowych rok 2020 byt
specyficzny - przez pandemie i powigzane z nig posrednio
problemy z dostepnosécig zasobdw w TV. Firmy produkcyjne
odpowiedzialne za kontent w pierwszych tygodniach pan-
demii pracowaty $ladowo, co przetozyto sie na brak nowych
produkgji. Efekt? Jeszcze stabsze ramdwki niz zwykle (i wio-
senna, i jesienna). Duze stacje w efekcie niskich przychodow
wigczyty ,tryb oszczednosciowy” Budzety letnich progra-
mow i jesiennych propozycji nie zostaty dopieszczone. Wi-
downie zyskiwaty kanaty tematyczne, najwieksze - tracity
(vs. rok 2019).

Czes$¢ nadawcow TV i czese doméw mediowych préobowata
przekonywag, ze stabe wyniki duzych stacji (i nieco lepsze
mniejszych) to w duzej mierze ,wina” Nielsena, dostawcy
danych telemetrycznych. W czerwcu firma ta zwiekszyta
swdj panel o 540 gospodarstw domowych, do 2540. Jedno-
czed$nie aktualizowata ,uniwersa”. Dotychczas miato to miej-
sce na poczqtku kazdego roku (po badaniu zatozycielskim).
W potowie 2020 r. zaproponowano aktualizacje dodatkowa.

MEDIA MARKETING POLSKA
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TELEWIZJA

Waznym sygnatem,
ze w biurach reklamy TV nie dziato sie
najlepiej, byty informcje o zwolnieniach

u nadawcow komercyjnych

Trudno wyizolowa¢ wszystkie czynniki pandemiczne, produ-
cenckie i telemetryczne i wskazag, ktére najwyrazniej prze-
tozyty sie na obecnq sytuacje na rynku reklamy TV.

Od lat ,wielka czwdérka” traci widza, a zyskujg kanaty tema-
tyczne - nihil novi. Cze$¢ ekspertow z agencji mediowych
przekonuje dzi$, ze nie powinnismy juz mowi¢ o ,wielkiej
czworce”, ale rozbi¢ top na dwie podgrupy (i ewentualnie
dotgczyc kilka stagji ,$rednich”).

ZWOLNIENIA | ZMIANA TEKTONICZNA

Waznym sygnatem, ze w biurach reklamy TV w 2020 r. nie
dziato sie najlepiej, byty informacje o zwolnieniach pra-
cowniczych u nadawcéw komercyjnych. W grupie TVN/Di-
scovery objety one wtasnie m.in. czes¢ teamu TVN Media.
Spdtka nabrata wody w usta. - Nasi pracownicy powinni
dowiadywac sie o wszelkich zmianach organizacyjnych w
pierwszej kolejnosci i bezposrednio od nas. Zgodnie z tq
zasadq nie zamierzamy informowac¢ medidéw o naszych
planach w tym zakresie - przekazat jedynie Marcin Barcz,
dyrektor pionu komunikacji korporacyjnej w TVN Grupa
Discovery.

Z kolei kierownictwo Polsat Media poinformowato oficjal-
nie, ze w celu ,optymalizacji zadan i parametréw bizneso-
wych” po potgczeniu dwdch biur reklamy (Polsat Media i
BR Interii) zatrudnienie zostato zredukowane o 23 etaty.
Po tych zmianach z Polsat Media rozstali sie m.in. Robert
Biegaj, dyrektor dziatu handlowego, oraz Radostaw Baran,
dyrektor pionu kluczowych klientéw.

Przypomnijmy, w lipcu 2020 r. Telewizja Polsat nabyta 100%
udziatow w spoétkach z Grupy Interia i Interia.pl, a za cato$e
obstugi reklamowej zakupionych podmiotdw od 1 pazdzier-
nika odpowiada biuro reklamy Polsat Media. To wyrazne
wzmocnienie biznesu Polsat Media, ale jak sie szybko oka-
zato, niejedyne i nie najwieksze.

W grudniu rynek zelektryzowata wiadomoséc, ze od stycz-
nia 2021 r. Polsat Media staje sie wytgcznym reprezentan-
tem handlowym Telewizji Puls w zakresie sprzedazy spotow
reklamowych. - Polsat Media wygrat konkurs na sprzedaz
reklam naszych kanatéw. TV Puls i Puls 2 caty czas dyna-

mmponline.pl
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micznie sie rozwijajq, bedziemy nadal inwestowaé w naszg
oferte programowq i jej promocje. Zamierzamy réwniez
inwestowac¢ w inne obszary zwigzane z produkcjq tresci
oraz licencji. Mamy nadzieje, ze wspodtpraca z Polsat Media
wygeneruje dodatkowe bodZce do dalszego rozwoju Te-
lewizji Puls - skomentowat zmiane Dariusz Dgbski, prezes
Telewizji Puls.

W listopadzie br. SHR, udziat w rynku widowni, TV Puls wy-
niést 3,76% (grupa 4+) i 4,30% (16-49). W Puls 2 byto to od-
powiednio 1,93% i 2,32% (wszystkie dane: Nielsen Audience
Measurement). Telewizja Puls jest wiec juz graczem godnym
uwagi. Czes¢ ekspertéw twierdzi, ze Puls w teamie Polsatu
to zmiana tektoniczna, wieksza niz... zamkniecie brokerskiej
dziatalnosci Atmediow. | ze mozna juz mowi¢ o zatamaniu
brokerskiej dziatalnosci TVN Media. - Od przejscia Telewi-
zji Puls z Atmedioéw do TVN Media rozpoczeta sie budowa
imperium Premium TV. Dekade pdzniej stacje Dariusza
Dqgbskiego zmieniajg barwy handlowe. Dzieki cyfryzacji
solidnie podtuczone, z ponad 6-procentowym udziatem
w widowni Puls i Puls 2 zmieniajg uktad sit na rynku - pod-
sumowuje jeden z ekspertéw.

Ale nie tylko Interia i Telewizja Puls dowodzq skutecznosci
biznesowej teamu Polsatu. Lista ostatnich zwyciestw Polsat
Media jest dtuzsza: 4Fun Media, WP, AXN, Eleven oraz zaku-
pione kanaty Grupy ZPR Media.

Przy aktywnosci Polsat Media i TVN Media ostatnie 12 mie-
siecy w Biurze Reklamy Telewizji Polskiej moze wydawac sie
okresem spokojnym, mimo skomplikowanej sytuacji catej
telewizji publicznej. Rzeczywiscie BR TVP postawito na edu-
kacje rynku ($wietne webinary!), promocje widowni 16-59
i rozwijanie kompetencji cyfrowych. Aktywnie uczestniczyto
w pracach stowarzyszenia MOC TV. Nieznacznie poszerzy-
to portfolio (TVP Dokument) i oferte brokerskg (TVR zmie-
nito sie w Home TV). Ale tez nie ominety go wszelkie zawi-
rowania biznesowe powiqgzane z pandemiq.

Dla obserwatoréw i uczestnikdw rynku reklamy TV rok 2021
zapowiada sie bardzo interesujgco. Jedno jest pewne: nie
bedzie to rok spokojny dla brokeréw czasu antenowego
w telewizji.

MEDIA MARKETING POLSKA

Ul  RAPORT BIURA REKLAMY 2020



ON RAPORT BIURA REKLAMY 2020

NAGRODA: BIURO REKLAMY TELEWIZYJNEJ ROKU

TVN Media

Swietne oceny w badaniu
biur reklamy, konsekwencja
biznesowa, tworzenie nowych
formatow reklamowych

Z pogranicza telewizji i internetu Biura reklamy
- to tylko czes¢ argumentow, NAGRODA
ktore zdecydowaty o przyznaniu
nagrody TVN Media.

badaniu Kantara przygotowanym na potrzeby nasze-

go raportu otrzymato $wietne noty. Ocena ogdlna byt
najwyzsza wérod wszystkich biur telewizyjnych i zdecydo-
wanie przekroczyta srednig dla tych podmiotéw. Najwieksze
atuty teamu TVN Media wskazywane przez partneréw to
transparentna polityka cenowa, elastycznosc i sprawnosc
dziatan w czasie trwania kampanii, a takze - a moze nawet
przede wszystkim - atrakcyjnos$¢ oferowanych formatéw
i rozwigzan technologicznych. Badane osoby zauwazyty tez
i docenity walory doradcze tego brokera i profesjonalizm
obstugi kampanii internetowych.
Wuyniki badania wyraznie potwierdzity, ze TVN Media ze
swojq ofertg Premium TV nie jest juz wytgcznie klasycznym”
brokerem telewizyjnym, ale tez coraz $mielej poczynajgcym
sobie w przestrzeni internetu - nie tylko dzieki obecnosci
platformy Player w portfolio grupy.
- Rok 2020 bedzie czasem rozwijania wspoélnych produktow
z zakresu TV i digitalu. Kontynuowane majq byc¢ tez inwe-
stycje zwiqzane z TVN7 - zapowiadat na progu roku 2020
Piotr Tyborowicz, szef TVN Media. | stowa dotrzymat. Rze-
czywiscie TVN7 (przypomnijmy: nagroda Telewizja Roku  Piotr Tyborowicz, dyrektor TVN Media
2020 wedtug ,Media Marketing Polska”) jest dzi$ obok TVN
najwazniejszym elementem oferty handlowej grupy. Prze-
muyslang i skuteczng polityke programowq drugiej anteny

TVN Media, biuro reklamy TVN/Discovery, w ostatnim

TVN, z sukcesem wykorzystato biuro reklamuy. TVN Media o
Rok 2020 to czas rozwijania produktéw i tworzenia nowych. Maia transparentng . ‘AS
. . . . polityke cenowa <
Nie tylko tych zwigzanych z TVN i TVN7. Przyktady? Biuro il ramie . =
reklamy TVN rozszerzyto mozliwoéci wspdtpracy z rekla- "‘y"“"zm'as"z"y;’k;?vf';:r:';z: I g
q . iadai 2%
modawcami o nowy produkt z obszaru reklamy natywnej. Mamdun‘::ﬁ‘;:’;a:fg'::’q":l I
o o o i | aufarte. 12 )
Wspdlnie z redakcjq internetowego serwisu informacyjnego  boczucie berpieczerstna
Potrafi doradzic, zaoferowac ciekawe _ 25%
TVN24 stworzona zostata nowa odstona weekendowego Ma- —— T“";'q“":“ z
gazynu TVN24 - Natywny Magazyn24. W ofercie biura po- irozwigzania technologiczne s
; ) X i L. Profesjonalnie obstuguje kampanie - o g
jawita sie tez HobTV (telewizja hybrydowa) - powstato port- imternetowe g

MEDIA MARKETING POLSKA Badanie Kantar mmponline.pl
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Wuyniki badan wyraznie potwierdzity, ze
TVN Media ze swojq ofertq Premium TV
nie jest juz wytqcznie ,klasycznym”
brokerem telewizyjnym

folio interaktywnych rozwigzan gotowych do emisji HbbTV
na kanale TVN i TVN HD. Dziat Rozwoju Produktu Reklamo-
wego Online w TVN Media opracowat kolejny produkt dla
branzy e-commerce. Spot e-commerce to rozwigzanie re-
klamowe, tgczqce dziatania o charakterze wizerunkowym
i sprzedazowym. Jest to reklama wideo emitowana na plat-
formie Playerpl, pozwalajgca na natychmiastowy zakup
prezentowanych w niej produktéw. Poszerzono tez oferte
o kolejne rozwigzanie reklamowe - Shopping Spree. Za
autorskqg koncepcje i jej wdrozenie odpowiada Innovation
Hub, nowy zespdt w strukturze TVN Media. Shopping Spree
to platforma, ktéra sktada sie z trzech elementow: materia-
tu wideo motywujgcego do zakupdw, feedu e-commerce
(1j. zdje¢ oraz opiséw reklamowanych produktéw, ktdre
zaciggane sq ze sklepu internetowego klienta) oraz wybra-
nych tresci z kanatu klienta w social mediach (Instagram,
Facebook). TVN Media doskonale wie, ze telewizja na state
zwiqzata sie z internetem i z tqg myslg rozwija portfolio swo-
ich produktow reklamowych.

Konsekwencje gospodarcze pandemii wymusity na broke-
rach korekte polityki handlowej w ciggu roku. Tak byto i w
przypadku brokera czasu reklamowego stacji TVN/Disco-
very. Biuro TVN Media informowato partneréw, ze sierpien
br. to miesiqc, w ktérym zapotrzebowanie na zakup cenni-
kow w TVN przewyzszyto podaz. Dlatego wystgpita koniecz-
no$¢ znaczqcego ograniczenia zakupu pakietowego oraz
redukcji zamowionych przez reklamodawcdw cennikow
TVN. Redukcje miaty tez dotyczy¢ zamaodwien pakietowych w
kanatach Premium TV. Kierownictwo TVN Media poinformo-
wato pod koniec sierpnia, ze wraz z ogtoszeniem wrzesnio-
wego cennika reklam dokonuje zmian w polityce handlowej
dotyczgcej pozostatych miesiecy roku 2020. Podkreslato,
ze izolacja spoteczna zwigzana z pandemiq koronawirusa
wymusita respektowanie rygordow, ktére w nagty sposob
skorygowaty plany wiekszoéci podmiotéw, z ktérymi wspot-
pracuje biuro reklamy. Zaproponowane wtedy zmiany to:
wprowadzenie mozliwosci niekorygowania warunkdéw han-

mmponline.pl
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dlowych za okres od 1 stycznia do 30 wrzeénia 2020 r. dla
reklamodawcoéw, ktérzy nie realizujg deklaracji (pod warun-
kiem ze udziat ich wydatkéw rocznych netto w TVN Media w
stosunku do wszystkich wydatkéw rocznych netto na rekla-
me telewizyjnq jest nie nizszy niz w 2019 r.) oraz mozliwos¢
aneksowania wysokosci deklaracji branej pod uwage przy
udzielaniu rabatu za podpisanie umowy rocznej (warunko-
wane podpisaniem aneksu do umowy, w ktérym klient wy-
raza zgode na przyjecie zmienionej polityki handlowej).

Rok 2020 byt dla TVN/Discovery okresem dynamicznym,
czasem wielu zmian, ktére posrednio wigzaty sie tez z dzia-
talnoscig TVN Media, biura reklamy grupy. Wiele wskazuje
na to, ze rok 2021 moze byc¢ czasem réwnie intensywnym dla
teamu handlowego, jak pandemiczny 2020. Wydarzenia z
koncowki roku 2020 zapowiadajg, ze TVN Media moze cze-
kac trudny okres. Na progu grudnia pojawity sie informacje,
ze w grupie TVN/Discovery trwajg zwolnienia pracownikéw
spowodowane - jak domyslat sie rynek - trudng sytuacjq
z powodu epidemii koronawirusa. Dotyczg one m.in. biura
reklamy TVN Media. Spétka nie skomentowata informaciji.
Najwiekszg zmiang w biznesie brokera jest rozstanie z kon-
cem roku 2020 z Telewizjg Puls, od kilku sezondw powaz-
ng sitg na rynku komercyjnej TV. Wedtug szacunkéw czesci
ekspertow biznes TVN Media z tytutu rozstania z TV Puls i
Puls 2 zmaleje o ok. 200 mIn zt rocznie. Szefowie TVN Me-
dia ze swoim teamem bez watpienia muszg poszukiwac no-
wych przestrzeni biznesu i nowych partnerow. Rozgrywka
miedzy brokerami telewizji komercyjnych bedzie jednym z
najciekawszych star¢ na rynku mediowym w 2021 r.
Przejscie Telewizji Puls do innego brokera nie zmienia jed-
nak faktu, ze TVN Media ma za sobg rok dobrej wspdtpra-
cy z partnerami biznesowymi, czego dowodzg m.in. wyniki
badania Kantara. Za skutecznosc biznesowg TVN Media po
rozstaniu z Pulsem ocenia¢ bedziemy to biuro w naszym ra-
porcie za rok. Tymczasem gratulujemy i trzymamy kciuki,
bo kibicujemy wszystkim graczom - nie tylko w trudnym dla
mediéw i reklamy roku pandemicznym.

MEDIA MARKETING POLSKA
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BIURA REKLAMY TELEWIZYJNEJ

NAGRODA: FIGHTER ROKU

Polsat
Media

Nagrode Fightera Roku przyznajemy
przede wszystkim za skuteczng
polityke w trudnym czasie pandemii,
dopasowanie struktury biura

do nowych potrzeb rynkowych

I niezwykle skutecznqg biznesowo
koncowke roku - pozyskanie
Telewizji Puls i Interii.

imo bardzo trudnego roku dla catej branzy reklamo-
M wej Polsat Media starat sie nie zwalnia¢ tempa. Pan-

demia i zwigzane z niq czasowe uszczuplenie oferty
sportowej wymusity na Polsat Media tworzenie nowych
rozwiqzan. Mimo odwotania wiekszosci duzych eventow
sportowych komercyjne obudowywanie nowej oferty Polsat
Sport (m.in. sportowe pasmo $niadaniowe, cykl reportazy
i dokumentoéw, atrakcyjne pokazywanie archiwaliéw) to
jeden z dowodow na elastycznoéc biura. Polsat Media nie
stroni od rozwigzan niestandardowych i poszukiwan nowych
przestrzeni komercjalizacji kontentu i na antenach wtasnych
Grupy Polsat, i w stacjach obstugiwanych brokersko.
Rok 2020 to dla brokera czas znaczgcych zmian struk-
tury, zwiqzanych z rozrostem biznesu catej Grupy Polsat.
W potowie lipca sfinalizowano przejecie spdtek z Grupy Inte-
ria.pl i Interia.pl Media. W zwigzku z tq transakcjq od pazdzier-
nika petna obstuga reklamowa i wszystkie zlecenia na zakup
powierzchni reklamowej w serwisach Grupy Interia.pl sq re-
alizowane przez Polsat Media. Jednoczesnie biuro reklamy
Interia.pl przestato istnie¢, a pracownicy zostali pracownikami
Polsat Media. Dofgczenie serwisodw Interii do oferty reklamo-
wej Polsat Media nalezy odczytywac joko znaczgce uzupet-
nienie produktu Polsat Media Online o efektywne i wysokoza-
siegowe internetowe formaty reklamowe. Dla Polsat Media to
silne zaznaczenie obecnosci na rynku reklamy internetowej.
Z kolei dzieki umowie partnerskiej zawartej przez spétke Au-
dioAds oraz Grupe Eurozet w ofercie reklomowej Polsat
Media Digital Audio znalazty sie na wytgcznos¢ wszystkie
playery radiowe, nalezgce do Grupy Eurozet: Radiozet.pl, An-
tyradio.pl, Chillizetpl oraz Meloradio.pl. Wytgcznoé¢ obejmu-
je reklamy w streamingu programu radiowego, podcastach,

Badanie Kantar

Biura reklamy

1

Stanistaw Janowski, prezezs TV Polsat i dyr. zarzadzajacy Polsat Media

jak réwniez kanatach muzycznych. W pazdzierniku zmienio-
no strukture zespotdw obstugujgcych agencje niesieciowe
i klientow bezposrednich. Zmiany dotyczyty trzech zespotéw:
sprzedazy bezposredniej, agencji niesieciowych oraz teamu
planowania kampanii dla klientéw tych zespotdw. Zespoty zin-
tegrowano. Kilka tygodni wczesniej wprowadzono nowq struk-
ture dziatu partnerships. W trudnym roku nie obuyto sie jednak
bez zwolnien. Po potqczeniu dwdch biur reklamy (Polsat Media
i BR Interii) w listopadzie zatrudnienie zredukowano o 23 etaty.
Ostatnie tygodnie roku 2020 przyniosty kolejny dowdd na
skutecznos$¢ negocjacyjng Polsat Media. Od poczagtku stycz-
nia 2021 r. Polsat Media jest wytgcznym reprezentantem
handlowym Telewizji Puls (nadawcy kanatow TV Puls i Puls 2)
w zakresie sprzedazy spotdéw reklamowych. Wczesniej przez
dziesie¢ lat partnerem handlowym Telewizji Puls byta firma
TVN Media. To wyrazne wzmocnienie oferty Polsat Media o
stacje z komercyjnej czotéwki. Jak wynika z badania Kan-
tara, w Polsat Media klienci cenig sobie przede wszystkim:
szybkie i wyczerpujgce odpowiadanie na brief, zaufanie do
brokera i poczucie biznesowego bezpieczenstwa. Na kil-
ku wymiarach wyniki Polsat Media sq powyzej $redniej dla
wszystkich telewizyjnych biur reklamy.

Polsat Media
Maja transparentng

polityke cenowa - [

Dziatajg elastycznie i sprawnie I %
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
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Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa - ™
Potrafi doradzi¢, zaoferowac ciekawe
rozwigzania h .
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WYROZNIENIE: INSPIRATOR ROKU

3iUro
Reklamy
TVP

Rozwijanie projektéw

edukacyjnych i badawczych,

lepsza niz rok temu ocena ogolna,
zaufanie klientow wypracowane

w wyjqtkowo trudnym,
pandemicznym roku, rozwijanie
zespotu - to wszystko dowodzi, ze
aktywnosc Biura Reklamy TVP warto
dostrzec.

2020 r. Biuro Reklamy TVP obchodzito jubileusz 30-le-
Wcio. Ale nie okrggta rocznica jest powodem przyznania

naszego wyréznienia. Mimo trudnego dla telewizji roku
BR TVP nie spoczeto na laurach. Na tle najwiekszej komercyj-
nej konkurencji chciato sie wyrdznic. | robito to z powodzeniem.
W 2020 r. postawito na projekty edukacyjne, ktérych adresatami
byli zaréwno pracownicy agencji mediowych i reklamowych, jak
i sami marketerzy. Przypomnijmy ksigzke ,Marketing generagji
silver. Jak skutecznie komunikowac sie z pokoleniem 50+, ktéra
porusza wiele aspektéw dotyczqcych odbiorcéw i klientdw spo-
za tradycyjnej grupy docelowej 16-49. Biuro Reklamy TVP byto
wspottworcg tego projektu. Przypomnijmy tez cykl webinarow,
ktére zdecydowanie wykraczaty poza tradycyjng koncepcje e-
-szkolen i staty sie waznq platformg rozmoéw na temat nowych
tendencji na rynku telewizji i jej przysztosci. Co ciekawe, nie byty
to nachalne projekty reklamowe czy sponsorskie, ale stricte
edukacyjne, bez drugiego - komercyjnego - dna. Biuro stara sie
obala¢ mity dotyczagce postepujqcej komercjalizacji telewizji. Je-
$lijuz komercjalizuje” formaty, to stara sie to robi¢ z wyczuciem,
czego dowodem moze byc program TVP2 ,The Senior Voice”.
Systematycznie rozwijane sq tez projekty branded content.
BR TVP z duzym entuzjozmem - moze nawet najwiekszym
wérdd brokeréw TV - zaangazowato sie w projekt Zwigzku Pra-
codawcow Ogolnopolskich Mediow Telewizyjnych MOC TV.
Ale nie samgq ,tradycyjng” telewizjq zyje Biuro Reklamy TVP.
BR TVP przystgpito do Qualid IAB Polska. To program poprawy
jakosci reklamy cyfrowej, okreslajgcy standardy i propagujg-

Biura reklamy
WYROZNIENIE

Badanie Kantar

R

Raport
2020

— i
Ewelina Czuba, dyrektor Biura Reklamy TVP

cy skuteczne rozwigzania, ktére majg pozytywnie wptywac na
funkcjonowanie i wzrost zaufania do internetu jako skutecznego
medium promocji. Komérka TVP przystqgpita do tego programu
jako pierwsza (obok WP, RASP/Onet i Havas Media).

BR TVP jako jedyny broker TV nie zwalniat, ale przyjmowat pra-
cownikéw. Nie obnizyt tez wynagrodzen.

Trzeba pamietad, ze czes¢ plandw biura pokrzyzowata pande-
mia. W Warszawie miato odby¢ sie spotkanie European Group
of Television Advertising dotyczqce marketingu i polityki handlo-
wej nadawcow. Event EGTA przetozono na pazdziernik 2021r. BR
TVP bedzie gospodarzem tego spotkania.

TVP
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Ocena ogdlna biur reklamy telewizji

BIURA REKLAMY TELEWIZYJNEJ

UWAGI OGOLNE:
W czesci poswieconej biurom reklamy telewizyjnej prezentujemy ocene poszcze-
golnych biur w kilku wymiarach.

KAZDY WYKRES PREZENTUJE:

1. Réznice (dodatnig badz ujemnag) miedzy wynikiem biura w danym wymiarze
uzyskanym w roku 2020 a $rednig wszystkich ocen dla biur reklamy telewizyj-
nej w tym wymiarze w roku 2020.

2. Wymiary sortowane sq wedtug waznoéci poszczegolnych cech dla biur reklamy
telewizyjnej. Waznoé¢ ta mierzona byta w ten sposoéb, ze kazdy respondent pro-
szony byt o wskazanie wsréd kilku branych pod uwage cech trzech najistotniej-
szych przy wspdtpracy z biurami reklamy telewizyjnej.

*Na temat poszczegdlnych biur wypowiadaty sie osoby, ktérym zdarzyto sie

mie¢ z nimi kontakt w 2020 roku.

* Wuykres prezentuje procent respondentéw, ktdrzy uznali, ze dane stwierdzenie

pasuje do danego biura reklamuy.

Maja transparentna polityke cenowa
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Potrafi doradzi¢, zaoferowac ciekawe rozwigzania
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TELEWIZJA

Tekst: Joanna Nowakowska,

manager ds. komunikacji i analiz rynku,
Wavemaker,

tukasz Kotdys, wicedyrektor dziatu
badann Wavemaker

Cztery wykresy
O nowych pomiarach medidéw

Rok 2020 byt w badaniach mediow jednym z najowocniejszych w historii.
Zmaterializowaty sie streamingowe zapowiedzi Nielsena, Gemius przyspieszyt
z projektem single source, a KRRIT nie odpuszcza swojego $miatego projektu
badawczego. Juz dzi$ - choc¢ pochodzq z dopiero rozwijajgcych sie pomiardw

- dane Nielsena i Gemiusa ozywiajg debaty o strategiach mediowych.

opowiadania o potrzebie single source, ktére styszymy od co naj-
Zmniej 15 lat, wiele dotad nie wynikato. Media pielegnowaty swoje

samodzielne pomiary, do czesci z nich od lat rynek podchodzit z co-
raz wigkszym przymruzeniem oka. Gdyby marketer nie§wiadomy realiéw
badari mediéw chciat na ich podstawie inwestowaé swéj budzet, miatby nie
lada zagwozdke ze zrozumieniem, czemu chocby radio, stuchane wg Radio
Tracka przez 4,5 godziny dziennie, przyciaga ledwie 6% budzetéw reklamo-
wych... Lub tez ile sposréd 70% populacji ogladajacej TV (Nielsen) ma tego
samego dnia kontakt z radiem, stuchanym réwniez codziennie przez 70%
Polakéw (RadioTrack). A jaki odsetek z tej grupy nie korzysta weale z inter-
netu? Do ,niewiedzy” ptynacej z badan docho-
dzito jeszcze PR-owe przekrzykiwanie réznych
kanatéw. Nic dziwnego, ze digitalowcy, Zyjacy
w swojej barice, powtarzaja, ze telewizja umarfa
i licz si¢ tylko YouTube czy Facebook. Dane z
samego pomiaru internetu nawet pozwalaja taka
teze obroni¢, tak dtugo jak nie zderzy¢ ich z ana-
logicznymi statystykami dla T'V.
Wizystkie wspomniane deficyty branza badawcza
zaczyna nadrabia¢ i mocno kibicujemy zaréwno
Gemiusowi, rozwijajacemu swéj projekt Single
Source, jak i Nielsenowi, ktdry wreszcie wyszedt

TVN Digita] | I 14,9%

strategiami mediowymi 2021 i juz dzi$ z ich pomocg mozemy pokazac wiccej
rynkowych zaleznosci niz jeszcze rok temu. A ze dane lepiej pokazywad, niz
opisywad, spSjrzmy na cztery wykresy, ktérych nie mogliby$my zrobié jeszcze
rok temu, a rzucajg $wiatfo na media i sens inwestycji w rézne kanaly.
Wykres 1. Czy YouTube i FB rzadza $wiatem wideo? Rzeczywiscie, poréw-
nanie, ile 0séb tygodniowo ma przynajmniej przez minutg kontakt z piecio-
ma najwickszymi platformami wideo i piecioma najwickszymi stacjami T'V,
pokazuje site technologicznych gigantéw. Pamictajmy, ze te dane nie obejmu-
ja jeszcze Smart TV, czyli telewizoréw podtaczanych do sieci. Nielsen dopie-
ro wkrétce doda to $rodowisko do badania.

Tygodniowy zasieg top 5 platform wideo i top 5 stacji TV

BB 10 R AR R C R
Polsat | 5 1.6%
T e 1
Tvr2 [ 2C. 0%

VN7 I, 10.0%

poza oplotki linearnej TV i objal pomiarem e~ praynajmnio) 1 minutg

-wideo. Juz dzi§ ich dane ozywiaja debaty nad
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Zrédibo: Nielsen, dane 28 wrzesnia-18 paZdziernika, proba: wszyscy telewidzowie, zasieg liczony dla ogladajacych
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Wykres 2. Nieco mniej dla gigantéw optymistyczny obrazek wytania si¢ z
analizy czasu spedzanego na top 5 platformach wideo w poréwnaniu z top 5
stacji TV. Znéw w przypadku wideo nie widzimy $wiata Smart TV, szczegdl-
nie istotnego dla ,,niereklamowych" platform SVoD (Netflix czy HBO Go).
Dane opisuja zachowania grupy ogélnej (4+), wigc poréwnanie wypadatoby
korzystniej dla graczy wideo, gdyby ograniczy¢ ja do youngsterdw.

. . . . - Wykres 4. W dku kanaléw digital $redni
Dzienny czas ogladania (ATV) dla top 5 platform wideo i stacji TV ylres 2. W przypaciu kanaiow digita’ srecni

koszt przypadajacy na punkt zasiggu catkowite-
go jest najnizszy na Facebooku, jednak réznice

sl LR TV N —— 2 pomiedzy FB, YT oraz formatami wideo (inny-
fﬁg‘;: R e RIS mi niz FB i YT, czyli np. wideo na WP, Onecie,
Neix W 15 v ) 0 Ipla czy Player) nie sg duze. Koszt przypadaja-
BeDice g3 VP I 0 cy na punke dla zasiegu inkrementalnego jest
coazs §os S — najnizszy dla wideo innego niz na Facebook

i YouTube, co pozwala traktowac te kanaly jako

bardziej efektywne kosztowo w dobudowywa-

Zradio: Niglsen, dane 1-21 paz jpréba: wszyscy dana w

niu zasiegu niz FB czy YT.
Wykres 3. A jak sie sprawy maja z optacalnoscia inwestycji

w rézne kanaty? Wavemaker wraz z Gemiusem przeanali- )

zowali niedawno 71 kampanii reklamowych uwzglednia- Sredni koszt per punkt zasiggu: zasieg total i zasieg
. L. L. X . inkrementalny — poréwnanie kanatow digital
jacych telewizje i/lub digital oraz/lub radio. Pomiar single

source Gemiusa postuzyt nam do stworzenia analizy wply-
wu poszezegdlnych mediéw na zasiggi kampanii i policze-
nia kosztéw dotarcia réznych kanatéw. Analiza bazuje na 1318 1363
danych z konkretnych kampanii, przez co nie ma charakte-

ru ,uniwersalnego”, objawia jednak szereg prawidtowosci

0 dos¢ powszechnym zastosowaniu przez réznych rekla-

modawcéw. Np. sredni koszt punktu zasiggu (CpRP) jest 463 398 308
najnizszy w T'V. Podobng zaleznoé¢ obserwujemy réwniez 101 115 116 -
w przypadku CpRP inkrementalnego — pozycja TV jako | -~ — | |
wiodacego pod wzgledem kosztowym medium szerokoza- Facebook YouTube Video (inne niz FB i YT} Display (inne niz FB i YT)
siqgowego nie jest zagroiona. Ponadto Widzimy, ze koszt M Koszt per punkt zasiegu total ($redni) Koszt per punkt zasiggu inkrementalnego (sredni)
dobudowywania zasiegu inkrementalnego przez radio jest rodio: Wavemaker | Gemius
najwyzszy, wiec radio jest najmniej efektywne kosztowo
jako medium pozwalajace dobudowywac zasieg kampanii.
Sredni koszt per punkt zasiggu: zasieg total i zasieg inkrementalny Cho¢ poskakalismy tu troche po tematach,

=pordwnante madidw mamy nadzieje, ze tych kilka migawek z uzy-

ciem danych daje wyobrazenie o tym, w jakim

1275 kierunku rozwija¢ sie beda rozmowy o mediach
795 w 2021 r. Czy swoje trzy grosze dorzuci juz do
nich wreszcie KRRIT ze swoim jednozrédto-
5 140 §i 143 wym, szumnie zapowiadanym projektem ba-
—_— T dan? Szczerze kibicujemy wszystkim pomiarom.
™ Radio Digital total
M Koszt per punkt zasiegu total (srednl) Koszt per punkt zasiegu inkrementalnego (Sredni)

Zrodie: Wavemaker i Gemius, koszt zindeksowany
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Autor: Maciej Gronau,
senior multiscreen trading manager
Publicis Groupe

Quo vadis, TV?

Rok 2020 okazat sie wyjgtkowy dla telewizji w Polsce pod tak wieloma wzgledami, O
ze $miato mozemy nazwac go rewolucyjnym, i to na wielu ptaszczyznach.

lany stacji TV na rok 2020 zostaly zweryfikowane juz w marcu przez
P COVID-19 i lockdown, odwotanie szeregu imprez sportowych,

zmiany w panelu Nielsena czy rosnacy w sile rynek online wideo,
ktdry radzi sobie coraz lepiej, szczegdlnie w walce o miodego, miejskiego
konsumenta. Warto na poczatku podsumowac i uporzadkowaé droge, ktorg
telewizja zmierza od lat.
Systematyczne spadki ATV oraz mtodzi ludzie odchodzacy od TV do inter-
netu sprawiaja, ze rynek telewizyjny podaza prosta i utartg $ciezkg za naszymi
zachodnimi sgsiadami w kierunku rozproszenia widowni oraz eliminacji to-
powych 3, 4 stacji na rzecz kilku anten tematycznych. Jak istotny dla widowni
starej czwérki” jest ich programming live, pokazat lockdown, gdzie od marca
widzimy utrzymujacy si¢ na poziomie okoto 15% spadek udziatéw stacji top
4, zrekordowo najnizszym wynikiem w miesigcach wakacyjnych. Dodatkowo
na ich niekorzy$¢ zadziatata staba oferta programowa. Miesiace letnie przynio-
sty pierwsze cigcia pakietow na gléwnych antenach, powodujac whasciwie ich
niedostepnos¢ przy zakupie jakosciowym na kolejne miesiace. Wakacje mamy
juz za sobg i mozemy $miato rozpoczaé dyskusje o zmianie definicji top 4, a
przede wszystkim o poszerzeniu jej przynajmniej o TVN7, TV Puls, TTV i
TV4, ktdre w pazdzierniku osiagnety minimum po 3% SHR na rynku.

TOP 10?

Mozemy péjé¢ nawet dalej, zaliczajac do topowych stacji telewizje TVN24,
ktéra w miesiacach o zwickszonej ekspansji koronawirusa miata ponad 4%
udziatu w rynku, i uzupetni¢ t¢ definicje réwniez o TV Puls 2, ktdra utrzy-
muje staty SHR na poziomie co najmniej 2%. Tym samym stworzymy nowsa
definicje stacji top 10, ktdra bedziemy musieli rozszerzy¢ o zakres buyingu
cennikowego. Patrzac na problemy z realizacja pakietu mix MUX na poczatku
pazdziernika, widzimy, ze jest to droga, ktéra dostrzegt juz rynek i podaza nia,
aby uciec od kosztéw, jakie fundujg reklamodawcom stacje top 4.

Za aspirujacym do dolaczenia do topowych stacji kanatem TVN24 stoi po-
trzeba bycia na biezaco i pozyskiwania informacji w czasach pandemii, wicc
dobrym Zrédlem stafa sie telewizja. Tutaj tez obserwujemy bardzo ciekawe
zjawisko, gdzie TVP Info, bazujac na wrzesniowej widowni na all 16-49,
utrzymata swojego widza sprzed roku, a bedaca jej oponentem antena infor-
macyjna TVN wzrosta o blisko 30%. Poprawita si¢ réwniez pozycja kanatu
Polsat News, ktory stara si¢ ucieka¢ od stronniczej wojny informacyjnej, ktd-
rego ogladalnos¢ we wrzesniu wzrosta ponaddwukrotnie, natomiast w paz-
dzierniku, gdy ludzie na nowo zaczeli szukaé informagji, zanotowano blisko
trzykrotny wzrost widowni w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

mmponline.pl

INFLACJA CENNIKA

I tu przechodzimy do jednego z dotkliwszych dla reklamodawcow TV
aspektéw ery COVID-19, czyli cennikowej inflacji. Zostala ona wywotana
w okresie wakacyjnym przez wiele czynnikéw, ktérym nie sposob rozsadnie
przydzieli¢ wartosci procentowych, a mianowicie: odejécie ludzi od TV w
skutek zamkniecia w okresie pandemii, brak topowych wydarzen sportowych
(UEFA Euro, igrzyska olimpijskie), gorszy programming stacji czy nastgpstwa
zmiany panelu Nielsena. W efekcie na przefomie czerwea i lipca ogladalnosé
anten telewizyjnych zaliczyta dwucyfrowe spadki, a ceny nie ulegty korekcie.
Majac do czynienia z dwucyfrows inflacja RC rok do roku na niektérych an-
tenach, reklamodawcy beda szukali alternatywy dla kanatéw nalezacych do
ystarej czwérki” i dla samej telewizji jako medium, ktdre nie buduje juz tak
szybko zasiegu jak jeszcze 2-3 lata temu.

O ewolugji rynku powie nam tez duzo kolejna odstona zmian w panelu Nie-
Isena, ktérej pierwszy etap nastapit juz w czerweu, co skutkowato, wspélnie
z wspomnianymi wezesniej czynnikami, spadkami potencjatéw zasiegowych
anten. Zmiana zwickszajaca panel jest bardzo dobrym ruchem na rynku, po-
zwalajacym na oczekiwane od lat doszacowanie widowni anten tematycznych.

WIDZ ONLINE

Stacje dostrzegajaz coraz silniejszsl presje ze strony internetowych dostawcéw
kontenu, jak i mozliwosci ptynace z integracji z portalami. W tym kontekscie
wykup Interii przez Polsat wydaje si¢ idealnym ruchem, w odpowiednim mo-
mencie. Walka o widza online wideo, wedtug zapowiedzi rynkowych, w 2021
r. ma nabra¢ rumiericéw ze wzgledu na planowane wejscie na rynek Amazona.
Ciekawie zapowiada si¢ oferta DAZN, kt6ry powalczy o widza sportowego,
jesli nadawca ten pozyska prawa do polskich lig badz topowych lig Europy Za-
chodniej. Zmiana modelu ogladania telewizji stanowi obecnie wyzwanie takze
w obszarze badari. Widzowie decydujacy si¢ na ogladanie TV linearnej przez
aplikacje ,uciekaja” w obecnym pomiarze telemetrycznym, co przeklada sie na
ograniczanie przychodéw reklamowych nadawcéw.

Zatem stajemy przed kilkoma istotnymi pytaniami, na ktére odpowiedziec
musza reklamodawcy w procesie planowania 2021 r., opierajac si¢ na danych
dotyczacych widowni konkretnych grup docelowych. Jak mozna poszerzy¢
definicje stacji top 4, czy to ma by¢ top 7z TVN7, Puls i TV4, czy moze szer-
sza definicja top 10? Jak mocno zwiekszy¢ udzialy online wideo, aby podazy¢
za widownig przechodzacg do internetu? Jakg inflagje ,starej czworki” rekla-
modawcy s3 w stanie przyjac, zanim postanowig rezygnowaé zanten, ktdre nie
urealniajg swoich kosztéw? I wreszcie czy i kiedy mozemy spodziewa si¢ zin-
tensyfikowania prac nad tak bardzo potrzebnym, nowym badaniem mediéw?

MEDIA MARKETING POLSKA

RAPORT BIURA REKLAMY 2020

-
~N



-
00]

INTERNET

RAPORT BIURA REKLAMY 2020

]

Najmniej przegrany

Ekstrema 2020 r. na razie sie nie korczg. Mozna powiedzied,
ze nawet sie do nich powoli przyzwyczajamy. Niestety codziennoscig
sq tez mediowe straty, ktdre odczuwajq wszyscy
- marketerzy, agencje mediowe, biura reklamuy.

Autor: Maciej Florek

wypetnity sie spotami TV, ale patrzqc jeszcze troche
wstecz, mozna zauwazy¢, ze nawet digital nie podo-
tat wyzwaniu wzrostu. W pierwszym poétroczu 2020 r. po raz
pierwszy w historii badania IAB Polska/PwC AdEx wydatki
na reklame online odnotowaty spadek. Pandemia, ktéra
wymusita na reklamodawcach zmiany w planach marketin-
gowych, konieczno$¢ modyfikacji zatozen catych kampanii
reklamowych czy wrecz zamrazanie budzetdw, wptyneta na
ten jedyny dotychczas segment komunikagji, ktéry cieszyt
sie niezmiennymi wzrostami. Pierwsze oznaki wyhamowa-
nia byty widoczne juz w marcu. Wtedy jednak pierwsze dwa
miesiqgce roku byty na tyle dobre (indeks wzrostu za styczen
i luty wynidst 8%), ze caty kwartat skonczyt sie na plusie
(4%). W kwietniu i maju spadki jednak siegaty juz poziomu
-15%. Odwroécenie trendu przyniést dopiero czerwiec, cho¢
i w tym miesigcu zanotowano indeks ujemny (-5%). W su-
mie te wszystkie zawirowania, ktére zmieniaty sie z miesigca
na miesiqc, przetozyty sie na dynamike w catym pierwszym
poétroczu na poziomie prawie -4,5%.

Nie tylko u nas tak byto. Spojrzmy na rynek reklamy inter-
netowe] w Wielkiej Brytanii - najwiekszy wolumenowo na
naszym kontynencie. Firma Digital Adspend we wspoétpracy
z PwC opublikowata raport, ktéry wskazuje, ze wydatki na
reklame cyfrowq w Wielkiej Brytanii spadajg pomimo zwiek-
szonego czasu spedzanego przez konsumentéw w interne-
cie. Wedtug danych IAB UK wydatki na reklome cyfrowqg
spadty w pierwszym potroczu br. o 5%. Jednak analiza IAB
UK wskazuje, ze rynek reklamy cyfrowej jest stosunkowo
stabilny, biorgc pod uwage szerszg sytuacje gospodarczq.

q ynek reklamowy sie kurczyt, cho¢ wakacje i IV kwartat

MEDIA MARKETING POLSKA

W tym samym okresie PKB Wielkiej Brytanii spadt o ponad
jednq piqtaq.

KROPLA OPTYMIZMU

Ostatnio jednak optymistyczne wiesci przyszty z Publicis
Groupe, ktéry w swojej analizie twierdzi, ze reklama online po
dziewieciu miesiqcach br. jednak lekko urosta - o 2,5%, dajqc
wynik 2,6 mld zt, czyli o 63,4 mIn zt wiecej niz przed rokiem.
Pandemia przyczynita sie do umocnienia pozycji internetu
w rynku reklamowym i przyspieszyta przeptyw wydatkdw
z innych medidw. Czes¢ budzetédw niewykorzystanych w pra-
sie, kinie i reklamie zewnetrznej przeniesiono do digitalu.

- W czerwcu koniunktura gospodarcza stopniowa zaczeta
sie odbudowywac. Rynek reklamy takze otrzqsnat sie po
trudnym Il kwartale. Reklamodawcy nauczyli sie, jak prowa-
dzi¢ komunikacje w czasach pandemii, a warto$¢ inwestycji
reklamowych wyniosta niemal tyle samo co przed rokiem.
Spadek o 2,5% nalezy uzna¢ za pozytywny wynik. Zakta-
damuy, iz IV kwartat przyniesie dalszg poprawe aktywnosci
reklamowej, mimo czesciowego lockdownu wprowadzonego
w listopadzie - przewiduje Iwona Jaskiewicz-Kundera, chief
investment officer Publicis Groupe. W jej opinii pandemia
przyspieszyta rozwdj internetu, zmusita nas do przeniesienia
wielu czynnosci do éwiata online, a co za tym idzie, zinten-
syfikowata trend przeptywu budzetéw reklamowych do tego
medium. - Ostatecznie w catym roku online jako jedyne me-
dium zanotuje wzrost (+4,3%) i zdecydowanie umocni swojq
pozycje w mediamiksie - dodaje Jaskiewicz-Kundera.

MORZE OBAW
Mimo pocieszajgcych prognoz ptyngcych z Publicis Groupe

mmponline.pl
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Najwazniejszym wyzwaniem,
jakie wskazujg przedsiebiorcy w czasie pandemii,
jest spadek popytu - globalnie obawia sie tego 43%
badanych firm

nie da nie zauwazyc sie postaw wyrazajgcych spore oba-
wy. Taki wniosek mozna wysnu¢ po zapoznaniu sie z analizq
Facebooka - jednego z graczy tego raportu. A dotyczy ona
sektora MSP. Jak podaje Facebook, Bank Swiatowy i OECD,
jeszcze we wrzesniu 62% badanych polskich przedsiebior-
cow na Facebooku deklarowato, ze optymistycznie patrzy
na przysztose ich firm. Miesiqgc pdzniej twierdzito tak juz tyl-
ko 42%. Szdsta, ostatnia juz edycja badania Global State of
Smalll Business zostata przeprowadzona juz po wprowadze-
niu jesiennych obostrzen epidemicznych. Pokazuje ona naj-
trudniejszg dotychczas sytuacje polskich przedsiebiorstw.
23% ankietowanych firm przyznato, ze byto zmuszonych
zredukowac¢ zatrudnienie, a 64% twierdzi, ze odnotowato
nizsze przychody niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku. 28% badanych polskich przedsiebiorcéw uwaza, ze
w nadchodzqcych miesigcach ptynnosé¢ finansowa bedzie
dla nich wyzwaniem. - Nasze poétroczne badanie pokazuje,
ze cho¢ mate firmy stanety przed bezprecedensowym wy-
zwaniem, nie zatamujq rak i szukajg nowych rynkow zbytu
w sieci. Pomimo otwarcia gospodarki w sezonie letnim wciqz
36% badanych w pazdzierniku firm zadeklarowato, ze online
odpowiada za co najmniej jedng czwartqg ich obrotdw, i nie
dotyczy to tylko sklepéw nastawionych stricte na e-com-
merce. Widzimy, ze internet z powodzeniem wykorzystujq
np. lokalne kwiaciarnie, sklepy warzywne czy zaktady fry-
zjerskie. Spodziewam sie, ze ten odsetek wzrosnie w sezonie
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$wigtecznym - moéwi Robert Bednarski, dyrektor Facebooka
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Najwazniejszym wyzwaniem, jakie wskazujg przedsigbiorcy
w czasie pandemii, jest spadek popytu - globalnie obawia
sie tego 43% badanych firm. W zwigzku z tym przedsiebior-
cy poszukujg nowych rynkoéw zbytu w srodowisku, w ktérym
w czasie pandemii konsumenci spedzajg wiecej czasu niz kie-
dykolwiek - online. | tak 18% badanych w pazdzierniku pol-
skich firm twierdzi, ze udziat kanatéw cyfrowych w ich biznesie
wzrést w czasie pandemii. - Przedsiebiorcy wiedzq, jak bardzo
internet moze pomadc im w ich dziatalnoéci, ale wazne jest, by
utatwic¢ im rozwdj kompetencji w tym zakresie. W pazdzierni-
kowym badaniu istotna cze$¢ ankietowanych firm wskaza-
ta wsparcie w obszarze dotarcia na nowe rynki (46%) oraz
przyswajania cyfrowych narzedzi (35%) jako $rodkodw, ktore
mogq im pomdc w przystosowaniu sie do nowej, popande-
micznej rzeczywistosci - dodaje Bednarski. Ma to szczegdl-
ne znaczenie w przypadku mniejszych firm, dysponujgcych
niewielkimi érodkami na zbudowanie obecnosci na nowych
rynkach oraz wprowadzenie nowych technologii.

Przed nami niestety nadal czas trudnych decyzji, oswajania
sie i adaptowania do nowych warunkéw. Inwestycje w roz-
wigzania online, nie tylko sam zakup powierzchni reklamo-
wej, mogqg pomdc wszystkim stronom tracgcym na epidemii.
Dzieki temu spadki dotkng jak najmniejszq liczbe podmio-
téw, zaréwno przedsiebiorcéw, jak i dostawcoédw technologii.

mmponline.pl
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NAGRODA: BIURO REKLAMY INTERNETOWEJ ROKU

Wirtualna e

Biura reklamy

PO ‘ S kO NAGRODA

Raport
2020

Znakomite badania, $wietne wyniki
finansowe oraz rozwijanie oferty
opartej na witasnych, innowacyjnych
technologiach - za to nagradzamy
Wirtualng Polske.

irtualna Polska prowadzi dziatalnos¢ na polskim
Wrgnku reklamy online, oferujgc klientom szerokg

game produktéw. Nalezg do nich min. reklamy
display, w tym m.in. reklamy wideo online, reklamy natywne,
reklamy wysytane pocztq elektroniczng, reklamy na urzqdze-
nia mobilne oraz reklamy oparte na modelu efektywnoscio-
wym. WP od lat rozwija sprzedaz w inteligentnym modelu
programatycznym, ktéry dostarcza wielu rozbudowanych
metryk stuzqgcych mierzalnosci prowadzonych kampanii.
Rok 2020 to dalsze nowosci w ofercie reklamowe] wideo,
m.in. krétkie spoty bumper video ad (idealne na kazde urzg-
dzenie), interaktywne video ad angazujgce konsumenta
oraz vertical video ad w odpowiedzi na oglgdanie przez nie-
go wideo na telefonach w pozycji pionowej. WP wprowadzita
rowniez oferte WP Custom, ktéra opiera sie na elastycznym
podejsciu do rozliczania wybranych przez reklamodawce
standardéw widzialnoéci display. To odpowiedZ na rézne
wymagania klientow, ktére sq czesto uzaleznione od czasu
potrzebnego do zapamietania promowanych produktéw.
Oferta odpowiada rowniez na potrzebe tqczenia dziatan ty-
powo wizerunkowych z performance’owymi i zwiekszania
ich skutecznoéci oraz osiqggniecia wiekszego zaangazowa-
nia konsumenta w przekaz reklamowy.
WP w swojej strategii stawia na autorskie rozwiqzania tech-
nologiczne i innowacje w ramach holdingu. WP Marketing
Platform to kompleksowa platforma technologiczna stuzg-
ca do prowadzenia skutecznych dziatar reklamowych na

Joanna Pawlak, prezes Wirtualna Polska Media

Przemystaw Mankowski, VP sales Wirtualna Polska Media

Joanna Plona, VP product Wirtualna Polska Media
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powierzchniach wtasnych, spétek Wirtualnej Polski Holding ~ Wirtualna Polska W 2020, N-55
oraz wspdtpracujgcych z WP wydawcow zewnetrznych e Az
z wykorzystaniem produktow i narzedzi platformy. W jej Oferuig atrakcyjne formaty £
) o irozwigzania technologiczne 3
sktad wchodzi zaawansowany adserwer realizujgcy kampa- Stybkoiwyczerpuiaco &
. . . . . odpowiadaja na brief
nie bazujgce na danych o uzytkownikach, wieloetapowych T ——
scenariuszach zaangazowania i skutecznym domuykaniu poczcle bezpieczedstwa
an A . Dziataja elastycznie i i =
transakcji (WP Marketing Cloud/WP Audience Center/WP  wsytuac mianywtrakcie mpaii g
Sales Booster), trackingu i analizie efektywnosci biznesowej QR G §:
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Mimo trwajgcej pandemii WP Media osigga
zatozone cele. W trzech pierwszych
kwartatach 2020 r. spotka uzyskata

266,3 min zt przychoddw ze sprzedazy
oraz 45,3 min zt zysku netto

dziatan mediowych (WP Pixel/WP Metrics) oraz rozpozna-
waniu uzytkownikéw pomiedzy urzgdzeniami (WP Cross-
-Device) bez 3rd party cookies (WP Universal ID).

Wsréd innowacji Wirtualnej Polski nalezy zwréci¢ szczegolng
uwage na wspomniane rozwigzanie WP Sales Booster, ktdre
odpowiada za realizacje kampanii sprzedazowych bazujg-
cych na dynamicznych kreacjach i algorytmach uczgcych
sie. Pozwala ono na efektywng emisje kampanii display na
powierzchniach reklamowych WP Media oraz wspotpracu-
jacych wydawcoéw zewnetrznych. Podstawq dziatania WP
Sales Booster jest umiejetno$¢ dynamicznego doboru: gru-
py docelowej, stawki zakupu powierzchni oraz prezentagji
odpowiednich produktéw. To narzedzie umozliwia wprowa-
dzenie nowego standardu rozliczen performance’owych.

W ramach Wirtualnej Polski dziata wewnetrzna agencja
contentmarketingowa: WP Brand Studio, ktéra wspiera
klientéw w realizacji ich strategii komunikacji. Zespét agencji
oferuje m.in. rozwigzania contentmarketingowe oparte na
nowoczesnym storytellingu, reklame natywng oraz perso-
nalizacje przekazu. Specjalizuje sie w rozwigzaniach bazu-
jacych na autorskich tresciach i innowacyjnych formatach
reklamowych. W 2020 r. WP Brand Studio opracowato muin.
Listownik. To zwiezta, angazujgca tres¢ natywna, ktéra jest
przedstawiana w formie listy. Listownik zaprojektowano z
myslg o uzytkownikach smartfondw, zapewnia gwarancje
100% ruchu mobile. Rozwiniecie wspdtpracy z polskimi ilu-
stratorami zaowocowato propozycjq ,Artykutdw ilustrowa-
nych”. llustracje skutecznie przyciggajg uwage i sprawiajq,
ze przekaz zostaje zapamietany na dtugo. WP brand studio
przygotowato rowniez formaty wideo m.n. ,Sprawdzam!”,
w ktérym Ewa Tutacz i Kuba Jankowski testujq produkty i
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doradzajq widzom, rozwiewajqc ich watpliwosci. W ,Smacz-
nego” Gosia Rudzinska zaprasza widzéw do swojej kuchni,
traktujqc ich jaok dobrych znajomych, z ktérymi dzieli sie
czesciq kulinarnego zycia, oraz ,WP kontra auto”, w ktérym
Btazej Zutawski prowadzi angazujqce testy samochoddw.
Ten rok to takze zdobycie nowych partnerstw, m.in. Open
FM poszerzyto swojqg ramowke, zawigzujgc wspodtprace ze
stacjami muzycznymi, m.n. Radiem Nowy Swiat, Radiem
357 i wieloma innymi. WP Pilot nawigzat wspotprace ze
spotkami holdingu WP oraz partnerami zewnetrznymi. W
ramach holdingu WP Pilot razem z Wakacje.pl i Nocowanie.
pl udostepnia kod dostepu do platformy przy zakupie wy-
cieczki bqd? rezerwacji obiektu. W ramach partnerstw ze-
wnetrznych postawiono na technologie i akcje akwizycyjne
z Samsungiem czy Huawei. Warto réwniez wspomnie¢ o
specjalnej ofercie dla abonentéw Empik Go i klientow Pysz-
ne.pl.

Przychody ze sprzedazy Wirtualnej Polski Media w 2019 r.
wyniosty 371,4 min zt, a zysk netto 71,5 mIn zt. Mimo trwa-
jacej pandemii WP Media osigga zatozone cele. W trzech
pierwszych kwartatach 2020 r. spétka osiggneta 266,3 min
7t przychodow ze sprzedazy oraz 45,3 min zt zysku netto.
W samym Il kwartale 2020 r. przychody ze sprzedazy wy-
niosty 93,5 min zt, a zysk netto 21,7 min zt. W dziale sprze-
dazy Wirtualnej Polski pracuje ponad 200 osob. WP Me-
dia jest jednym z niewielu wydawcoéw w Polsce, ktéry nie
zdecydowat sie na zwolnienia ani obnizki pensji podczas
trwajgcej pandemii. WP btyskawicznie przeszta w tryb pra-
cy zdalnej w marcu tego roku i pozostaje w nim do dzisiaj.
Wisienkg na torcie sq znakomite wyniki badania Kantara
na duzej probie respondentdw.
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BIURA REKLAMY INTERNETOWEJ
WYROZNIENIE: ZAWSZE POMYS£OWY PARTNER

3iUro
Reklomy
Ringier Axel
Springer
Polska

2020 to dla Biura Reklamy Ringier
Axel Springer Polska rok trudny,

ale i owocny. Pandemia i zwigzane

z nig wyzwania pokazaty, ze strategia
dziatania oparta na unikatowym
potgczeniu zaufania, zasiegu i uwagi,
realizowana w otoczeniu takich marek
jak Onet, Forbes, Newsweek, Fakt

czy Business Insider, przynosi korzysci.

marek w obszarze contentmarketingowym udato sie
zrealizowa¢ wiele wartoéciowych projektow, w tym
m.in. akcje #zostajewdomu, za ktérg Onet zdobyt nagrode
w konkursie INMA Global Media Awards, projekt ,Jeszcze
bedzie przepieknie” zrealizowany z BNP Paribas czy wielo-
miesieczng platforme komunikacji ,Rodzaj meski” z markg
Adamed. Warto tez zauwazyc¢ kolejng odstone wspodtpracy
z marka Bridgestone pt. ,Pasja w podrézy”. W 2020 r. rozpo-
czeto rowniez akcje ,Niech zyje planeta”, w ktérej wraz z UN
Global Compact i partnerami akcji (IKEA, Biedronka, Garnier
i Kiwi) BR przekonuje Polakéw do zmiany swoich nawykow
i dziatania w duchu sustainability.

Ten rok to réwniez rozpoczecie wspodtpracy ze szwedzkg
firmq Brand Metrics. Partnerstwo na wytqgcznos$cé na rynku
polskim daje klientom Ringier Axel Springer Polska dostep
do narzedzia mierzgcego wptyw kampanii realizowanych
w jego ekosystemie na znajomos$c¢ marki, rozwazanie marki,
preferencje marki oraz intencje zakupowe. Dzieki wprowa-

D zieki wstuchaniu sie w potrzeby odbiorcéw i wyzwania

Biura reklamy
WYROZNIENIE

Badanie Kantar

Raport
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Mariusz Wasiriski, CSO RASP

dzeniu pomiaréw Brand Metrics do kazdej duzej kampanii
contentmarketingowej BR daje klientom kolejny dowdd
- bardzo mierzalny - ze ich reklamy dziatajg.

Rok 2020 uptyngt pod znakiem zmian produktowych, ta-
kich jak na przyktad wyodrebnienie na stronie gtdéwnej One-
tu specjalnej strefy premium, wieksze, zasiegowe formaty
floatujgce, osadzone w konkretnym kontekscie czy dosto-
sowanie oferty Onet mobile do nowych, wiekszych ekra-
néw urzgdzen mobilnych oraz wykorzystanie naturalnych
zachowan uzytkowcoéw podczas korzystania z telefondw.
Takie dziatania przynoszg efekt, a zmiany wprowadzone
w ofercie mobile przetozyty sie na wzrost efektywnosci re-
klam nawet o 70%. Nadal rozwijano tez projekt dzielenia
sie wiedzg z klientami. W 2020 r. w ramach projektu Impact
Academy zrealizowano dwie duze konferencje i kilkanascie
webinariow.

BR internetowej RASP osiqgneto duzg prébe w badaniu
Kantara. Klienci docenili doradztwo i ciekawe rozwigzania,
atrakcyjne formaty i rozwiqgzania technologiczne czy ela-
stycznos¢ w sytuacji zmian w trakcie kampanii.

Biuro Reklamy Ringier Axel Springer Polska
Potrafig doradzi¢, zaoferowac
ciekawe rozwigzania
Oferujq atrakcyjne formaty
irozwigzania technologiczne
Szybko i wyczerpujaco
odpowiadaja na brief
Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa
Dziataja elastycznie i sprawnie
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
Majg transparentng
polityke cenowa

mmponline.pl

ISONZYMVZSTAM &

=

SONZYM VZSTIN



ringier

axel springer

s

Twoja marka. Nasze narzedzie.
Uwaga konsumentow.

Do kazdej duzej kampanii content marketingowej

dotaczamy teraz wyniki, pokazujace, czy prowadzone
dziatania zapewniaja wzrost Twojej marki.
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BIURA REKLAMY INTERNETOWEJ
WYROZNIENIE: NIEZMIENNIE ULUBIENIEC KLIENTOW

Sarigato/Sataku

W Sataku, najwiekszej w Polsce sieci reklamy rich media, w 2020 .
jeszcze dynamiczniej wprowadzano autorskie formaty na rynkach
zagranicznych, czesto we wspotpracy z lokalnymi biurami domow
mediowych. Dodano do oferty rozliczenie za petne i widzialne
odtworzenia reklamy wideo.

Sarigato/Sataku

View Video jako odpowied? na zapotrzebowanie wy-

sokiego viewability i w 2020 r. odegrat on znaczng role,
byt jednym z popularniejszym rozwigzan wybieranych przez
planneréw. W kampanii na Real View Video BR Sarigato/
Sataku rozlicza sie wytgcznie za petne i widzialne odtworze-
nia reklamy wideo.
Biuro skupiato sie réwniez na powiekszeniu zespotu o 0so-
by odpowiedzialne za kreacje, IT i rozwigzania rich media.
Z wazniejszych transferéow nalezy zaliczy¢ dotgczenie Ewy
Bogiel na poczgtku roku 2020, ktéra przejeta zarzqdzanie
dziatem sprzedazy agencyjnej jako head of agency sales.
To nie byttatwy rok dla Sarigato/Sataku, ale z powodu pan-
demii nikogo nie zwolniono i nie zmniejszono wynagrodzen.
Na poczqtku lockdownu, gdy byto wiele niewiadomych,
wytqcznie prezes zarzgdu Szymon Kosifski zrezygnowat
z wiasnego wynagrodzenia na kilka miesiecy. W tym czasie

Pod koniec 2019 r. wprowadzono do oferty format Real

KV

Biura reklamy

WYROZNIENIE

2.4

pouktadano wiele aspektéw biznesu, zwiekszono rentow-
noéc¢ praktycznie w kazdej spdtce w grupie, przyspieszono
wiele procesdw wewnetrznych. Te zmiany widzq klienci. Bar-
dzo dobrze ocenili doradztwo, ciekawe rozwigzania, atrak-
cyjne formaty czy elastycznosc¢ i sprawne dziatania w trak-
cie zmiany kampanii. Sarigato/Sataku od lat jest jednym
z najlepiej ocenianych biur reklamy internetowej w naszym

zestawieniu.

Raport
. 2020

Sarigato/Sataku

Potrafia doradzic, zaoferowac

ciekawe rozwiazania

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwiazania technologiczne
Szybkoi wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczenstwa

Dziataja elastycznie i sprawnie

w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
Maja transparentng

polityke cenowg
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Kolezanki, ﬂi‘
Koledzy,
Przyjaciele...

To tylko suche liczby, ale za kazda z nich kryja sie historie
dzieci z trudnych srodowisk i historie porzuconych zwierzakow,

ktore dzieki Wam znalazty swoj szczesliwy finat.

610 861 467

kilogramow karmy komputerow do nauki zdalnej przekazalismy
przekazalismy do schronisk podczas pandemii dla potrzebujacych dzieci

854 844

psiakow i kociakow, ktorym potrzebujacych dzieci do tej pory uczylismy,
pomoglismy znalez¢ nowe domy inspirowalismy i wspieralismy w rozwoju

Dziekujemy, ze pomagacie nam pomagac.

KARMIMY,
D saricaro [ acany SARICATO A
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BIURA REKLAMY INTERNETOWEJ
WYROZNIENIE: NAPEDZANE INNOWACJA

3iUro
Reklamy
Grupa OLX

Na poczgtku tego roku

na szefa biura reklamy OLX
awansowat Cezary Rogulski, ktory juz
prawie od dziewieciu lat zwigzany
jest z firma. Pod jego kierownictwem
biuro osiggneto znakomite rezultaty.

becnie Cezary Rogulski kieruje 23-osobowym ze-
Ospo%em, ktéry w niezmienionym sktadzie dziata z po-

wodzeniem od poczqgtku roku. W maju serwis OLX
przeszedt catkowity rebranding, ale screening na stronie
gtownej OLX pozostat kluczowym punktem w ofercie. Wyso-
kie viewability oraz petna wytgcznos¢ reklamowa przekia-
dajg sie na wysokq skutecznos¢ tego formatu. Rownolegle
zespot bardzo mocno skupit sie na sprzedazy oferty rekla-
mowej na wersji mobilnej oraz aplikacji OLX. Formaty sq
nieustannie ulepszane, tak aby w peti wykorzysta¢ milio-
nowe zasiegi wsrod mobilnych uzytkownikéw OLX. Wszyst-
kie powierzchnie reklamowe na OLX dostepne sq réwniez
w modelu programmatic. Klient samodzielnie wybiera mo-
del zakupu, a zespét OLX na kazdym etapie wspiera go, tak
by osigga¢ wyznaczone KPI.
Z koncem roku postawiono na ulepszenie oferty reklamowe;j
w serwisach Otomoto i Otodom i proces ten kontynuowany
bedzie w roku kolejnym. Serwisy te niezmiennie pozostajq li-
derami w swoich branzach. Caty czas rozwijana jest platfor-
ma ads.olx.pl, czyli samoobstugowy system zakupu reklamy
kierowany dla mniejszych klientéw. W tym roku uruchomio-
ne zostaty réwniez projekty specjalne: ubezpieczenia.olx.pl,
kodyrabatowe.olx.pl, kolejne podobne dodatkowe ustugi sq
w trakcie realizagji. Biuro reklamy stawia przede wszystkim
na ciqgty rozwdj swojej oferty reklamowej oraz wysokg in-
nowacyjnos$c wszystkich podejmowanych dziatan.
Wedtug badania Gemius/PBI za listopad 2020 serwisy Gru-
py OLX odwiedzito 17,83 min RU, co dato 61,5% zasiegu wsrod
internautéw. Serwis OLX odwiedzito 14,11 min RU.

mmponline.pl

Biura reklamy
WYROZNIENIE

Raport
2020

Badanie Kantar

R

Cezary Rogulski, head of advertising revenue Biura Reklamy Grupy OLX

OLX po raz pierwszy znalazto sie w naszym badaniu. Klienci
najbardziej cenig sobie szybkie i wyczerpujgce odpowiedzi
na briefy. Catkiem dobrze wypada rowniez oferta ciekawych
rozwigzan i transparentna polityka cenowa.

Grupa OLX

Potrafig doradzi¢, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Oferujq atrakcyjne formaty
irozwigzania technologiczne

-
+l

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Dziataja elastycznie i sprawnie

w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
Maja transparentng

polityke cenowg
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MILIONY POLAKOW
SZUKAIJA OGLOSZEN NA OLX

Ty na OLX znajdziesz zasiegi*

*14 114 736 Realnych Uzytkownikéw, Gemius/PBI listopad 2020.




@ OLX GROUP

Docieramy do 61.5%
Internautéw w Polsce*

ZASIEGI
|
Biuro Reklamy zdobywcqg
DANE 3 nagréod w k);nkur'syach

| Innovation 2020
UZYTKOWNIK oraz IAB Mixx Awards.
W PROCESIE
ZAKUPOWYM

N\ N\ N\\"\"N\\"\"\N\"\\N\\N\VVSIIIIII I IS

@OLXGROUP °Ix OTOMOTO OtOdom fﬁ)(!'y

reklama.olx.pl reklama@olx.pl

*Gemius/PBI listopad 2020
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BIURA REKLAMY INTERNETOWEJ

UWAGI OGOLNE:
W czesci poswieconej biurom reklamy internetowej prezentujemy ocene poszczegdlnych biur w kil-
ku wymiarach.

KAZDY WYKRES PREZENTUJE:

1. Rdznice (dodatniq bqdz ujemna) miedzy wynikiem biura w danym wymiarze uzyskanym w roku

2020 a $rednig wszystkich ocen dla biur reklamy internetowej w tym wymiarze w roku 2020.

2. Wymiary sortowane sg wedtug waznosci poszczegdlnych cech dla biur reklamy internetowej. Waznos¢

ta mierzona byta w ten sposéb, ze kazdy respondent proszony byt o wskazanie wsrod kilku branych
pod uwage cech trzech najistotniejszych przy wspdtpracy z biurami reklamy internetowe;.

* Na temat poszczegdlnych biur wypowiadaty sie osoby, ktérym zdarzyto sie mie¢ z nimi kontakt
w 2020 roku.
* Wykres prezentuje procent respondentdw, ktérzy uznali, ze dane stwierdzenie pasuje do danego
biura reklamuy.

Stroer Digital Media

Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwiazania

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwiazania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczenstwa

Dziatajg elastycznie i sprawnie

w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
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Facebook
Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwiazania

Oferujg atrakcyjne formaty
irozwigzania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco
odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Dziataja elastycznie i sprawnie
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
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polityke cenowg

Spotecznosci/Tri-table
Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwiazania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
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Grupa Allegro
Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwiazania

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwiazania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
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Polsat Media

Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwigzania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Dziataja elastycznie i sprawnie

w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
Maja transparentng
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Sarigato/Sataku
Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Oferujq atrakcyjne formaty
irozwigzania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadajg na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
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Maja transparentng

polityke cenowg

W 2020;

> =

SONZVM VZSTAM &3

SONZVM VZSTIN

Grupa Agora
Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania
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Googlei YouTube
Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwiazania
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irozwigzania technologiczne
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Polska Press Grupa
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TVN Media
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Biuro Reklamy Ringier Axel Springer Polska
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Grupa OLX
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Grupa Eurozet
Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwigzania technologiczne

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Dziataja elastycznie i sprawnie

w sytuacji zmiany w trakcie kampanii
Majg transparentng

polityke cenowa

Badanie Kantar

—
W 2020;

=
T

-
>

SONZYM VISZAM

SONZYM VZSTIN

MEDIA MARKETING POLSKA

SONZVM VZSTIN

RAPORT BIURA REKLAMY 2020



— SREDNIA2020- 4,23

2020;

W 2019;

BIURA REKLAMY INTERNETOWEJ

Ocena ogélna biur reklamy internetowej
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Tekst: Pawet Wazyniski,
p.o. managing director Resolution

Plotformy mediowe

- cykl wsparcia i zmian

Wszystkie platformy mediowe uktadajg wspodtprace z reklamodawcami
w podobny sposodb - czy to bezposrednio, czy przez agencje. Gracze,
ktorzy majg wiekszy udziat w rynku, tj. Google czy Facebook, majg bardziej
rozbudowane struktury wsparcia.

ieco mniejsi, jak TikTok, Allegro czy AdForm — mniejsze. Linke-
N dIn czy Twitter korzystaja ze wsparcia agencji resellerskich (WP

czy Httpool). Platformy sa otwarte dla kazdego, dzieki self-servi-
ce. Kazdy moze liczy¢ na wsparcie z konsultantami — przez telefon, chat
czy e-mail. W duzym uproszczeniu rodzaj wsparcia determinuja: budzet
reklamodawcy, perspektywa rozwoju reklamodawecy i ztozono$¢ strategii.
Najwicksi marketerzy otrzymuja dedykowane wsparcie w teamie re-
gionalnym badz globalnym. Pozostali sa wspierani przez zespoly spe-
cjalistyczne (najczesciej z Dublina). Z punktu widzenia agendji takie
wsparcie jest na odpowiednim poziomie merytorycznym, adekwatne do
kampanii i — co najwazniejsze — w ostatnim czasie mocno przyspieszyto.
Do tej pory szybko$¢ reakeji przewaznie byta co najwyzej na zadowala-
jacym poziomie, a czasami na niewystarczajacym. Na szczgdcie zmiany
strukturalne po stronie platform mocno poprawily ten aspekt.

NEVERENDING UPDATE

Agencje, ktore posiadaj certyfikaty od Google czy Facebooka, sg zasila-
ne duzg porcja wiedzy m.in. z platform e-learnigowych czy webinaréw.
Tendengja ta nasilita si¢ w okresie pandemii. Aktualizacje produktowe
—w tym nowe mozliwoséci narzedzi beta — sa blyskawicznie dostarczane do
agengji i jedli tylko jest opcja testowania nowych rozwigzan, nastgpuje to
bezzwlocznie. Wsparcie jest dosé istotne dla wszystkich zainteresowanych
i wynika ono z ciaglego rozwoju samych platform. Oczywiscie jedni roz-
wijaja sie szybciej, inni wolniej, jednak wszyscy w tym samym kierunku.
Chodzi oczywiscie o automatyzacj¢ proceséw — od budowania kampanii
az po proces optymalizacji. Wykorzystanie uczenia maszynowego najlepiej
wida¢ w produktach Google oraz Facebooka. Sg one dostepne dla wszyst-
kich, a wsparcie z platform mocno kierunkuje wykorzystywanie tych
opgji. Jest jednak duze ,ale”. Kiedy odpowiadamy za budzety mediowe,

MEDIA MARKETING POLSKA

nigdy nie powinnismy od razu rzucaé wszystkiego, co wypracowalismy, i
podtaczaé do pracy wszelkich dostepnych automatéw. Jesli tak zrobimy,
w wielu przypadkach przekonamy sie, ze nieefektywnie wydalismy budzet
mediowy.

SYSTEM POTRZEBUJE CZASU

Kazdy proces wymaga czasu, réwniez automatyzacja zarzadzania opty-
malizacja kampanii. System testuje i uczy, wigc trzeba da¢ mu czas. Nie
zapominajmy o warunkach wejsciowych, na podstawie ktérych system
bedzie dziatat skuteczniej. Kazde wdrozenie tzw. smart biddingu powinno
nastepowa¢ od drugiej fazy procesu, czyli po okresie manualnej optymali-
zacji. Dzicki temu dostarczymy odpowiednig liczbe sygnatéw (konwersji)
dla systemdw uczacych sie, ktdre nastepnie moga przebija¢ kolejne granice
ilodciowe czy kosztowe pozyskania zagdanej akcji.

Interfejsy réwniez si¢ zmieniaja. Co jakis czas nastgpuja zmiany UX-owe,
ktére maja na celu poprawe uzytecznosci, a co za tym idzie — szybkosci
w zarzadzaniu wszelkimi opcjami reklamowymi. Liderem jest tu Google,
ktdry poza samym interfejsem online czesto aktualizuje funkcje w aplika-
cji webowej (réwniez offline Google Ads Editor) i mobilnej. Aktualnie Fa-
cebook jest na etapie globalnego wdrazania swojej nowej odstony panelu
do zarzadzania kampaniami.

Zazwyczaj po wprowadzonych zmianach specjalisci przyzwyczajeni do
poprzednich wersji s3 niezadowoleni, jednak o czasie przyznajg, ze to, co
nowe, jest jednak lepsze. Wszelkie zmiany projektujg i wdrazaja inzynie-
rowie, ktérzy zbierajg feedback od nich samych, nieustannie. Ostatecznie
zmiany przewaznie wychodza na plus. Trzeba si¢ po prostu do nich przy-
zwyczai¢. Pozostate platformy — TikTok, Twitter, LinkedIn, Snapchat
— powielaja rozwiazania lideréw u siebie, dzigki czemu praca na wielu plat-
formach jest bardziej efektywna czasowo.
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Na grani zmian

Rok 2020 byt probg ogniowq dla wszystkich, rowniez
dla mediow. Radio zdato egzamin po raz kolejny:

jako towarzysz dnia i zrodto rzetelnej informacii.

rzekaz audio cieszy sie w Pol-
Psce niezmienng popularnosciq,

a pandemiczny rok pokazuje, ze
Wrecz rosngcq. Mnozqce sie serwisy
do streamingu kontentu audio, kariera
podcastéw i wielka popularnos¢ inter-
netowych stacji radiowych potwier-
dzajq znang zasade: Polacy radio lu-
big, ufajg mu i ani myslg o rezygnaciji
z niego. Nawet wiosenne obostrzenia
zwigzane z koniecznosciq pracy zdal-
nej nie obnizyty drastycznie stuchalno-
éci radia. Co prawda w samochodzie
stuchali$my go mniej i rzadziej, ale za
to wigczalismy je w domu w oczekiwa-
niu Nna najnowsze doniesienia i rzetelne
serwisy informacyjne. Jesli te budzi-
ty nasz sprzeciw, wybieralismy stacje
z muzyka, rozrywka albo ulubione pod-
casty. Z poczgtkiem maja, wraz z tago-
dzeniem restrykgji, zwyczaje stuchania
radia wracajq do poziomu sprzed pan-
demii. W ostatniej fali trzymiesiecznej

Autor: Katarzyna Wozniak

obserwujemy, ze zasieg radia w Polsce
stabilnie utrzymuje sie na poziomie ok.
70% stuchalnosci w zasiegu dziennym
i ponad 90% w zasiegu tygodniowym
(Radio Track, Kantar Polska, fala VII-
-IX, ogdlnopolska préba oséb w wieku
15-75 lat, N=21098). Analogiczne zmia-
ny miaty miejsce na innych rynkach
europejskich - tu szczedliwie nie odsta-
jemy od kontynentalnej wspolnoty.

Mijajacy rok pokazat jednak, ze radio
stoi w obliczu poteznych zmian, a tra-
dycyjny fundament rozktadu sit drzy
w posadach. A w zasadzie rozpekt sie
z hukiem po tym, jok metodq salami
zostata zlikwidowana radiowa Trojka.
Dziennikarze stacji rozproszyli sie po
innych redakcjach albo zdecydowali
sie stworzy¢ alternatywne media. Prze-
jecie Eurozetu przez Agore stoi wcigz
pod znakiem zapytania. Btyskawicznie
rozwijajq sie za to wszelkie ustugi au-
dio na zgdanie, a mozliwoé¢ skompo-

Mijajgcy rok pokazat, ze radio stoi
w obliczu poteznych zmian,

a tradycyjny fundament rozktadu
sit drzy w posadach
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nowania wiasnego kontentu audio jest
dla konsumentow atrakcyjna i ekscy-
tujaca.

Swiadomo$¢ spoteczna w Polsce wzro-
sta radykalnie w warunkach presji
i niepewnosci. W pandemicznym roku
do rangi mecenasa sztuki i istotnych
spraw obywatelskich urosto Patroni-
te. To dzieki zbidrkom powstato Radio
Nowy Swiat i Radio 357. Mimo ze serwis
funkcjonuje i pomaga w realizacji réz-
nych przedsiewzie¢ od wielu lat, rola tej
instytucji urosta do rangi spin doktora
dziatan najistotniejszych z punktu wi-
dzenia interesu spotecznego. Zaréwno
Radio Nowy Swiat, jak i 357, majgce
swoje zrodto w  wysokojakosciowej,
nieistniejqcej juz w dawnym ksztatcie
radiowej Trdéjce, odzegnujq sie od re-
klam emitowanych na antenie. Eks-
perci jednak zgodnie przyznajg, ze
wczeséniej czy podzniej media obywa-
telskie bedg musiaty sie przetamac
i spojrze¢ na reklame bardziej przy-
chylnym okiem, bo regularne wptaty
obywatelskie mogg zaczqc topniec
Z uwagi na pogtebiajgcg sie recesje
i nadciqgajacy potezny kryzys gospo-
darczy. Radio Nowy Swiat nadaje od
lipca i - jak dotqd twardo trwa przy
swoim postanowieniu - na antenie
nie nada ani jednej reklamy. Regular-
nie pojawiajgce sie na antenie dzingle

mmponline.pl



z gtosami radiowcéw podkreslajq, ze
.w reklamie nie ma nic ztego", ale za-
burza ona przeptyw komunikacji ze
stuchaczem, ktéremu prowadzqcy sg
przeciez oddani w catosci. Radio 357
uczy sie, obserwujqc ruchy ,siostrza-
nej" anteny i juz jego strategia wyka-
zuje inne wiasciwosci. 357 deklaruje,
ze reklam nie bedzie, ale stacja ma juz
swoich mecenasoéw i nie odcina sie od
mozliwosci emisji np. audycji sponso-
rowanych. Dla stacji finansowanych
ze zbidrek obywatelskich posrednim
rozwiqzaniem biznesowym z czasem
mogq okazac¢ sie reklamy emitowane
w modelu programmatic, ale gwat-
towny rozwdj technologii spowodo-
wany koniecznoséciqg pracy zdalnej byc¢

moze podsunie jeszcze inne rozwiqza-
nia. Bez watpienia jednak branza rekla-
mowa stoi wobec kolejnego wyzwania:
tre$c reklam audio musi byc¢ na tyle an-
gazujqca i przyjemna dla ucha, zeby
przynajmniej nie odstrecza¢. Szanse
majq znoéw ci, ktérzy postawiq na ja-
kos$¢ i odpowiedni koncept planowa-
nia.

Tegoroczne wyniki badan biur rekla-
my radiowej nie przyniosty raczej wiel-
kich zaskoczen. Na czele niezmiennie
kroluje lider branzy, RMF FM, ktory
akurat w pandemicznym roku obcho-
dzit swoje 30. urodziny. Elastycznoscia
i otwartoscig na nowoczesne rozwig-
zania cyfrowe dordwnuje mu zespot
Tandem Media. Niezle radzi sobie row-

niez Grupa Eurozetu, podobnie Grupa
Radiowa Time. Co najbardziej boles-
ne - nikogo juz nie dziwig drastyczne
spadki jakosci w Polskim Radiu. Po-
razajqocy spadek stuchalnosci Trojki,
a w zasadzie ,zamordowanie" anteny
w Cczasie rzeczywistym, owocuje dwo-
jako: utworzeniem dwoéch alternatyw-
nych stacji internetowych oraz mnozg-
cymi sie informacjami o zastrzeganiu
przez Polskie Radio kolejnych nazw au-
dycji prowadzonych przez wieloletnich
dziennikarzy Trojki.

Kolejne miesiqgce bedqg sprawdzianem
dla wszystkich nadawcow iich teamow
brokerskich, by¢ moze wielkq przemia-
nq rozktadu sit, a na pewno kolejnym
wyzwaniem dla branzy reklamowe;j.

2020: O, roku ow!

Jacek Kapela, dyrektor handlowy ds. sprzedazy krajowej w Time SA

OCZYWISTE JEST, ZE RYNEK MEDIOWY JEST SCI-
SLE SKORELOWANY Z GOSPODARKA. KIEDY TA
ROSNIE, PRODUCENCI DOBR | UStUG MAJA SIE
DOBRZE, INWESTYCJE MARKETINGOWE ROSNA.
Mamy za soba niebywale trudny rok. Pracuje¢ w branzy od
prawie dwéch dekad i w swoim zyciu zawodowym nie przy-
pominam sobie tak trudnego roku jak 2020. Wiem, ze nie
jestem w tym odosobniony. Uderzenie w gospodarke bylo
powazne i bolesne. Promocja i marketing to obszary szczegdl-
nie podatne na ciecia kosztéw. Jednak to radio w pandemii
poradzito sobie lepiej niz inne media offline’owe, cho¢ i tu
budzety zostaly istotnie éciete. Esencja specyfiki radia jest to,
ze jest medium towarzyszacym. Wykazuje réwniez niebywata
skutecznosé w przypadku kampanii sprzedazowych, prezen-
tujac m.in. czasowe oferty promocyjne i wzywa odbiorce do
natychmiastowej reakcji. Radio jako medium tla towarzyszy-
to Polakom w pandemii codziennie, mimo spadkéw stuchal-
nosci w samochodach i w drodze do pracy. Branza handlowa
i farmacji najmocniej podtrzymaly inwestycje w reklame na
antenie w czasie pandemii. To tym bardziej istotne z uwagi
na ,wage” tych sektoréw. Dla branzy handlowej to najlepsze
medium promocyjne, wykorzystujace zasade "call to action”.
Wiosenny lockdown oznaczal dla sieci powazne straty, ale
kampanie radiowe pomagaly nadrobié spadki sprzedazy. Po-

mmponline.pl

dobnie rzecz si¢ miata w czasie jesiennego lockdownu: mimo
zamkniecia galerii mieliémy klientéw ktérzy nie wycofali re-
klam, bo przy okazji korzystali z mozliwosci sprzedazy przez
internet. Szczeg6lnie branza handlowa walory prosprzedazo-
we radia docenia i wykorzystuje. Dalo si¢ odczué z kolei cigcia
budzetéw w branzy motoryzacyjnej, finansowej, turystyce czy
telekomunikacji. Ponadto w pandemii trudniej bylo realizo-
wac akcje specjalne. Organizacja eventéw byta i jest utrudnio-
na lub catkowicie niemozliwa, stad trudnoéci w powiazaniu
akgji reklamowych z akcjami specjalnymi, ktére spetniaja licz-
ne funkgje, nie tylko sprzedazowe.

Co nas czeka w roku 2021? Prognozy pozwalaja zakladaé
tlumienie pandemii i stopniowe wychodzenie gospodarek
z kryzysu. Wierze w radio i sile jego oddziatywania jak réw-
niez w potencjal naszej grupy radiowej. Przyszty rok to czas
odbudowy wielu bizneséw i aktywizacji sprzedazy, a radio
w tej roli sprawdza si¢ znakomicie. Radiowy udzial netto
w torcie reklamowym oscyluje wokét 8% i utrzymuje sie na
tym poziomie od lat. Duza sita radia osadza si¢ na tym, ze
towarzyszy i znakomicie wspiera sprzedaz. Dodatkowo nie
kanibalizuje medium wyrastajacego na lidera, czyli internetu.
Biznes radiowy jest dos¢ stabilny i mimo cyfryzacji i digitali-
zacji mediéw radio utrzymuje swoja pozycje i cieszy si¢ zaufa-
niem zaréwno stuchaczy, jak i reklamodawcéw.

Badanie Kantar
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NAGRODA: BIURO REKLAMY RADIOWEJ ROKU

Biuro Rek
Grupy RMF

Stacje Grupy RMF pozostajq liderami
stuchalnosci w Polsce, a stacja na
swoje 30-lecie przebita psychologiczny
prog 30% stuchalnosci. W élad za
popularnosciq wsrdd stuchaczy idzie
wysoka jakosc¢ obstugi kampanii
reklamowych, ktorg marketerzy
doceniajg w badaniu po raz kolejny.

tegorocznych badaniach zaréwno biur reklamy,
Wjok i zasiegu oraz popularnosci nadawcdw nie ma

zadnych zaskoczen. Tak jak w badaniu Radio Track
RMF FM pozostaje niezmiennie liderem stuchalnosci i gtéwnym
beneficjentem zaufania stuchaczy, tak i reklamodawcy kierujg
uwage gtéwnie w strone stacji z portfolio Grupy RMF.
Lider stuchalnosci w Polsce nie zawodzi w tegorocznych ba-
daniach jakosci obstugi biura reklamy. W wymiarze oce-
ny elastycznosci dziatan i sprawnego reagowania na ko-
nieczno$¢ zmiany w trakcie kampanii przoduje. Grupa RMF
osiggneta wyniki znacznie powyzej $redniej, poprawiajqc
jeszcze ubiegtoroczny wynik o 4 pkt proc. W ocenie szybko-
$ci odpowiedzi na brief réwniez pozostaje bezkonkurencyjna,
0 5 pkt proc. przewyzszajgc kolejnego najblizszego konkurenta.
W kategorii wzbudzania poczucia bezpieczenstwa tez jest lide-
rem, ale absolutnie nie ma sobie réwnych, jesli reklamodaw-
ca poszukuje dobrego doradcy, ktéry zaoferuje mu ciekawe
rozwigzania. Oferta ciekawych formatéw i rozwiqzan to takze
wielki walor Grupy RMF, ktéry potwierdza innowacyjnosc ze-
spotu i status lidera. Ocena profesjonalizmu w kategorii obstugi
kampanii internetowych réwniez nie pozostawia watpliwosci.
Samo graficzne zestawienie tegorocznych wynikéw badania
pokazuje, ze nie ma kategorii oceny, w ktérej RMF nie géro-
watoby nad pozostatymi biurami reklamy. Wykres obrazujacy
wyniki tegorocznego badania Grupy RMF jest niemal dosko-
nale lustrzanym odbiciem swojej odwrotnosci - biura reklamy
Polskiego Radia. To pokazuje przepas¢ jakosciowq i warto te
wyniki odnieé¢ do sytuacji marketeréw, ktérzy przekaz re-
klamowy chcag ulokowag nie tylko na antenie chetnie i czesto
stuchanej, ale tez powierzyc¢ swoj budzet i przekaz zespotowi,
ktoéry tym przekazem odpowiednio sie zaopiekuje.
Pod koniec pandemicznego roku lider wykonat ukton w stro-

amy
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NAGRODA

Raport
20

Tomasz Ramza, dyrektor generalny dziatu sprzedazy Grupy RMF

ne ostabionych producentéw i marketeréow postawionych
wobec koniecznoséci $cinania budzetdw promocyjnych. Biuro
prasowe Grupy RMF przekazato, ze spétka zdecydowata sie
nie zmieniac¢ cennikdw na okres styczen-luty 2021, gwaran-
tujqc klientom konkurencyjne parametry kampanii reklamo-
wych w tym czasie.

Grupa RMF stara sie caty czas poszerzac i wzmacniac kom-
petencje reklamowe. W 2020 r. w ramach dziatu sprzedazy
Grupy RMF powstat brand RMF Digital, ktéry oferuje kom-
pleksowq obstuge kampanii internetowych - nie tylko w ser-
wisach wtasnych grupy, ale tez w portalach i na stronach
zewnetrznych wydawcow.

Poniewaz mijajgcy rok nauczyt nas trwania w ,wiecznym te-
raz”, trudno przewidzie¢ przysztos¢. Ale od kilku lat Grupa
RMF nie przestaje przodowac¢ w badaniach pod wzgledem
zasiegu i jakosci obstugi klientdw i nic nie wskazuje na to, ze
co$ tu sie moze zmienic.

Biuro Reklamy Grupy RMF
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BIURA REKLAMY RADIOWEJ
SQLYRO'ZNIENIE: PEWNY PARTNER W BIZNESIE

Tandem
Medio

Tandem Media wyrézniamy
przede wszystkim za dobre wyniki
w kluczowych obszarach
wspotpracy z klientem.

wskazujg na mocng pozycje Tandem Media. W wielu

obszarach badania tego biura gonig w wynikach bez-
konkurencyjnq dotqd Grupe RMF. W obszarze szybkosci od-
powiedzi na brief Tandem Media niemal dwukrotnie przebija
swoje ubiegtoroczne wyniki i wystrzeliwuje zdecydowanie po-
nad przecietnqg, osiqgajgc wynik 84% w poréwnaniu z ubie-
gtorocznym badaniem w tym obszarze na poziomie 57%. Tym
samym roznica w tegorocznym badaniu pomiedzy liderem a
Tandem Media wynosi 5 pkt proc. Klienci deklarujg réwniez
wysoki poziom zaufania wobec dziatarn biura reklamy - tu
réznica miedzy Tandem Media a RMF wynosi zaledwie 1 pkt
proc. W obszarze doradztwa i oferty ciekawych rozwigzan
biuro radiowe Agory rowniez mocno poprawito ubiegtoroczne
wyniki - wystrzelito z poziomu 61 do 69% i znalazto sie znacz-
nie powyzej $redniej. Do dopracowania jest obszar ciekawych
rozwiqzan i formatéw, w ktérym Tandem Media wypadajg
stabiej niz Grupa Eurozet i Grupa Time.
Trzeba pamieta¢, ze zespdt Tandem Media dziata w unika-
towej konstelacji biznesowej i obok radia obstuguje réowniez
branze kinowaq. A ta, jak powszechnie wiadomo, wyjgtkowo
Zle znosi pandemie koronawirusa. Wiele wskazuje na to, ze
jeszcze przez dtugi czas kino bedzie w zapasci, a i media
drukowane nie majq sie najlepiej. Dlatego kompetencje
zwiqzane z biegtosciq obstugi i innowacyjnosciq kampanii
radiowych i internetowych powinny by¢ dla Tandem Media
priorytetem.
Grupa Agora SA, wiaéciciel Tandem Media, podobnie jak inni
wydawcy zmaga sie z dtugofalowymi skutkami pandemii.
W listopadzie spdtka informowata, ze jej przychody po dzie-
wieciu miesigcach br. wyniosty 612 min zt i byty o 30% nizsze
niz w ub.r. Z powodu zamkniecia kin przychody segmentu
filmowego i ksigzkowego byty nizsze 0 44% i wyniosty 205
mlin zt. Sprzedaz reklam w rozgtosniach radiowych Agory
zmalata o 16%, a caty biznes radiowy stracit 20% i przynidst

Tegoroczne wyniki  badania biur reklamy radiowej

mmponline.pl

KV

Biura reklamy
WYROZNIENIE

Badanie Kantar

Maciej Moszczynski, dyr. zarzadzajacy Tandem Media

60,5 min zt. Natomiast warto$¢ biznesu internetowego Agory
(gtéwnie sprzedaz reklam) wzrosta w tym roku o 1,3%, do
136 min zt. By¢ moze w tych dwdch obszarach warto upa-
trywac strategii biznesowej, ktéra ma szanse sprawdzi¢ sie
w ,nowej normalnosci”. Radio nie kanibalizuje internetu,
a najpopularniejsze obecnie medium w Polsce zdaje sie da-
wac Agorze wielkie nadzieje na odbicie.

Tegoroczne wyniki badania zadowolenia klientéw pokazujg,
ze biuro reklamy ma olbrzymie szanse na to, zeby powal-
czy¢ o miano lidera z niezwyciezonq ostatnio Grupg RMF.
Tym bardziej ze Agora regularnie chwalita sie ambitnymi
planami przejecia Eurozetu, ktéry w tegorocznym bada-
niach wypada wyjgtkowo blado. Jesli w najblizszych miesig-
cach doczekamy sie finalizacji przejecie Eurozetu, juz za rok
pozycja rynkowa Tandem Media moze byc¢ inna niz dzisiaj.
Juz teraz jestesmy ciekawi, jok wtedy bedzie wyglgdat bi-
znes Tandem Media i ocena klientéw tego biura.

Tandem Media

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Dziatajg elastycznie i sprawnie
W sytuacji zmiany w trakcie kampanii

Szybkoiwyczerpujaco
odpowiadaja na brief

Majg transparentng
polityke cenowg

Oferujg atrakcyjne formaty
iTozwigzania

Potrafia doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Profesjonalnie obstuguje kampanie
internetowe

MEDIA MARKETING

-

ISONZHMYZSTAM &

POLSKA

u
~
S
=
S
=
ES
©

SONZYM VZSZIN

RAPORT BIURA REKLAMY 2020

41



H
N

RAPORT BIURA REKLAMY 2020

Grupa Radiowa Time - ZPR Media

Agencja Reklamy Polskiego Radia SA
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UWAGI OGOLNE:
W czesci poswieconej biurom reklamy radiowej prezen-
tujemy ocene poszczegdlnych biur w kilku wymiarach.

KAZDY WYKRES PREZENTUJE:

1. Rdznice (dodatnig bqgdZ ujemng) miedzy wynikiem
biura w danym wymiarze uzyskanym w roku 2020
a $rednig wszystkich ocen dla biur reklamy radiowe;j
w tym wymiarze w roku 2020.

2. Wymiary sortowane sq wedtug waznoéci poszcze-
golnych cech dla biur reklamy radiowej. Waznoé¢ ta
mierzona byta w ten sposéb, ze kazdy respondent
proszony byt o wskazanie wsréd kilku branych pod
uwage cech trzech najistotniejszych przy wspoétpracy
z biurami reklamy radiowe;.

* Na temat poszczegdlnych biur wypowiadaty sie osoby,
ktorym zdarzyto sie miec z nimi kontakt w 2020 roku.

» Wykres prezentuje procent respondentow, ktérzy uzna-
li, ze dane stwierdzenie pasuje do danego biura rekla-
mu.
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Autor: Marcin Kujawski,
konsultant merytoryczny
Komitetu Badan Radiowych

Proba Radio Track:
geograficzne rozproszenie

Badanie stuchalnosci radia - RadioTrack - nalezy do najwiekszych pod wzgledem
liczebnosci proby projektdw o charakterze ciggtym w Polsce i jest bez wgtpienia
najwiekszym pod wzgledem liczby realizowanych wywiadow badaniem mediow

w Polsce. W badaniu co miesiqgc udziat bierze 7 tys. respondentow,
co w skali roku daje 84 tys. zrealizowanych wywiadow.

adanie stuchalnosci radia w Polsce obejmuje populacje mieszkari-
Bcéw Polski w wicku 15-75 lat. Przedmiotem badania jest stuchal-

n0$¢ stacji radiowych nadajacych swoje programy na terenie kraju
na podstawie koncesji przyznanej przez KRRIT. Polski rynek radiowy
tworzy blisko 300 stacji; s3 wsréd nich podmioty ogdlnopolskie i ponad-
regionalne, stacje regionalne, sieci radiowe i stacje lokalne; nadawcy o cha-
rakterze publicznym, komercyjnym lub spolecznym.
Celem badania Radio Track jest dostarczanie aktualnych i rzetelnych
danych na temat stuchalnosci radia w Polsce ogétem i w odniesieniu do
poszczegdlnych nadawcéw/stacji radiowych — na poziomie ogélnopol-
skim, a takze regionalnym i lokalnym. Dane te znajduja dwojakie zasto-
sowanie: po pierwsze, stuza nadawcom do analiz audytorium wiasnych
stacji/programéw; po drugie, dostarczaja danych (waluty) niezbednych
do planowania i rozliczania kampanii reklamowych realizowanych za po-
$rednictwem radia.
Préba badania Radio Track zostala zaplanowana tak, aby w mozliwie
kompleksowy sposéb zaspokajata potrzeby bardzo zréznicowanej grupy
nadawcéw radiowych, a takze reklamodawcéw korzystajacych z radia.
Sktada si¢ ona z czgsci ogblnopolskiej (ok. S0% liczebnosci préby) i nadre-
prezentacji obejmujacych niemal 30 lokalnych rynkéw radiowych (z 200

stacjami lokalnymi).

GEOGRAFICZNE ROZPROSZENIE

Radio w Polsce, ale takze na $wiecie, jest medium o wysokim stopniu geo-
graficznego rozproszenia i fragmentacji. Wynika to w znacznej czesci z do-
stepnosci i sposobu zagospodarowania czestotliwosci wykorzystywanych
do nadawania programéw radiowych. Petny opis tego sfragmentaryzowa-
nego rynku wymaga préby dostosowanej do jego specyfiki. Stacje ogdl-
nopolskie i ponadregionalne oraz sieci radiowe co miesiagc maja zapew-
niong odpowiednia wielko$¢ préby, pozwalajacy sledzi¢ ich zasieg, udziat
w rynku, dobowy rozktad stuchalnosci w poszczegélne dni tygodnia,
profil stuchaczy etc. na podstawie trzech miesi¢cznych skumulowanych
fal badania, dajacych liczebno$¢ n=21 000 w skali ogélnopolskiej. Dzigki

zastosowaniu nadreprezentacji (zwigkszonej lokalnie liczebnosci préby)

MEDIA MARKETING POLSKA

na kilkudziesieciu rynkach lokalnych stacje regionalne i lokalne moga
uzyskaé w ciaggu kwartatu, pétrocza lub roku takie wielkosci préby w
obszarach swojego nadawania, ktére pozwalaja wyliczy¢ ich zasieg, udziat
w rynku stuchalnosci i podstawowe charakterystyki ich stuchaczy. Bez na-
dreprezentacji — nawet przy prébie ogélnopolskiej bardzo duzej wielko-
$ci — wiele mniejszych rynkéw lokalnych nie uzyskiwatoby minimalnych
liczebnosci préb pozwalajacych na analizowanie audytoriéw nadajacych
tam stacji.

MIEDZYNARODOWE WZORY

Polska, ze wzgledu na wielkos¢ swojego terytorium, liczbe ludnosci oraz
réznorodnosé i ztozonos¢ rynku radiowego, moze by¢ poréwnywana do
innych duzych rynkéw europejskich, jak Wielka Brytania, Niemcy, Fran-
cja, Wtochy czy Hiszpania. W wymienionych krajach badania stuchalno-
§ci radia prowadzone sg telefonicznie (CATT) metodg Day After Recall
(trzy rynki), za pomocg dzienniczkéw (jeden rynek) lub przy uzyciu mie-
szanych metod gromadzenia danych (mixed-mode); na wszystkich tych
rynkach, z tych samych powodéw co w Polsce, badania prowadzi si¢ na
ogromnych prébach:

Francja 126 tys. wywiadéw CATI Day After Recall rocznie; Wiochy 120
tys.wywiadéw CATT Day After Recall rocznie; Wielka Brytania 100 tys.
dzienniczkéw rocznie; Polska 84 tys. wywiadéw CATI Day After Recall
rocznie; Hiszpania 80 tys. wywiadéw mixed-mode Day After Recall rocz-
nie; Niemcy 67 tys. wywiadéw CATI Day After Recall rocznie.
Ciekawie wyglada réwniez poréwnanie wielko$ci préb w badaniach ra-
diowych odniesione do wielko$ci badania populacji:

Polska 2211 wywiadéw na 1 mln mieszkaricéw; Whochy 2 tys. wywiadéw na
1 mln mieszkanicéw; Francja 1881 wywiadéw na 1 mln mieszkaricow; Hi-
szpania 1702 wywiady na 1 mln mieszkaricéw; Wielka Brytania 1515 wywia-
déw na 1 mln mieszkaricéw; Niemcy 807 wywiadéw na 1 mln mieszkaricéw.
Rozwigzania dotyczace wielkosci i sposobu alokacji préby przyjete w ba-
daniu Radio Track zostaly dopasowane do potrzeb i ksztattu polskiego
rynku radiowego; nawigzuja one réwniez do standardéw duzych, rozwi-

nietych rynkéw europejskich.
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Autor: Katarzyna Bargielska
wspotzatozycielka i CMO AdTonos
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Nowa era

reklamy radiowe;

O

Programmatic audio szturmem podbija zagraniczne rynki. Najnowsza technologia

emisji targetowanych reklam wywodzi sie z Polski.

raz z rozwojem internetu i technologii konsumenci maja te-
Wraz mozliwo$¢ dostepu do tresci audio w dowolnym miejscu

i czasie. Wzrost konsumpgji audio sktania IAB do prognoz, ze
europejski rynek cyfrowej reklamy audio wzrosnie do okoto 1,5 mld do
2023 r. w poréwnaniu z 471 mln obecnie.
Wedtug badari radia shucha nawet 75% Polakéw. Jeszeze kilka lat temu spo-
soby na docieranie do wybranej grupy docelowej byty ograniczone, a na-
rzedzia do mierzenia skutecznosci reklamy audio nie doréwnywaty innym
kanatom cyfrowym. Kluczem do zmiany jest programmatic audio, czyli
cyfrowe reklamy audio, ktére daja wezesniej niespotykane mozliwosci
reklamy w cyfrowym radiu, platformach streamingowych i podcastach.

REWOLUCJA ZACZEtA SIE W POLSCE

Firma AdTonos z Polski wprowadzita interaktywnosé w czasie rzeczywi-
stym do radia na zywo dzicki swojemu nowemu rozwigzaniu YoursTruly.
Pozwala ono reklamodawcom na dotarcie z reklama audio do stuchaczy
za poérednictwem inteligentnych gltosnikéw z angazujaca dwukierunko-
wa komunikacjg glosows, dostarczang w portfolio komercyjnych stacji ra-
diowych Octave Audio w Wielkiej Brytanii. Chociaz projekt YoursTruly
zadebiutowat komercyjnie na rynku w Wielkiej Brytanii, to sama techno-
logia powstata w polskim oddziale firmy Radio Net Media Ltd. w Gdyni,
gdzie firma ulokowata swoje Development Centre. YoursTruly, pierwsze
tego typu rozwiazanie na $wiecie w obszarze reklamy audio na glosnikach
inteligentnych, po raz pierwszy zostata wprowadzona na rynek w ramach
kampanii reklamowej zaplanowanej i zrealizowanej przez PHD Omni-
com Media Group w Wielkiej Brytanii dla Audi.

Reklama z wywolaniem interakcji gtosowej jest wstawiana do bloku rekla-
mowego stacji radiowej stuchanej na glo$nikach inteligentnych. W trakcie
emisji reklamy stuchacze moga na nig zareagowac¢ za pomoc3 prostego
polecenia glosowego, aby wiaczy¢ asystenta glosowego i wykona¢ zadang
czynno$¢, np. zaméwic jazde probna u najblizszego dilera samochodowe-
go w okreslony dzieri tygodnia, po czym otrzymujg mailowo potwierdze-
nie swojego zamdwienia, a nastepnie powracajg do audycji.

Do sluchaczy mozna wiec dotrzed ze spersonalizowanymi i nieinwazyjny-
mi reklamami, kiedy s3 skupieni na stuchaniu interesujacych ich tresci.
Kiedy o tym pomyslimy, nie dziwi fakt, ze wedtug $wiatowych badari
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prawie 80% stuchaczy podcastéw akceptuje reklamy, a ponad 60% z nich
dokonato zakupu po wystuchaniu reklamy w trakcie podcastu.

PROGRAMMATIC DA SIE ZMIERZYC

Kampanie internetowe w modelu efektywnosciowym sa w 100% mierzal-
ne. W Stanach Zjednoczonych szacuje si¢, ze w 2020 r. udziat reklam reali-
zowanych w tym modelu w catkowitym budzecie reklamy online wynosi
88%, co odpowiada 81 mld dol.

Na rynku pojawiaja si¢ platformy programmatic audio, ktére umozliwiaja
emisje reklam w modelu programatycznym w streamach sieci radiowych oraz
u wydawc6w tresci audio, takich jak stacje FM stuchane online, internetowe
stacje radiowe czy podcasty. Reklamodawcy otrzymuja dostep do technologii,
ktéra umozliwia emisje reklamy audio do wybranego stuchacza i ich targe-
towanie wedhug takich kryteriéw, jak ple¢, wiek, lokalizacja, zainteresowania,
dotychczasowy kontakt z marks, intencje zakupowe czy tez urzadzenie, na
ktérym reklama ma zosta¢ wyemitowana. Dodatkowym atutem jest mozli-
wos$¢ mierzenia skutecznosci kampanii i taczenie danych kampanii audio z
Google Analytics, dzigki czemu reklamodawcy moga sprawdzi¢ m.in. kliknie-
cia linkéw na ich stronie internetowej wiréd oséb, ktére wystuchaty reklamy,
czy tez liczbe produktéw, jakie whozyty one do koszyka na jej skutek.

REKLAMA SKROJONA NA MIARE

Drisiejsze mozliwosci technologiczne pozwalaja na emisje innych blokéw
reklamowych do stuchaczy stuchajacych radia na réznych urzadzeniach.
Jesli jeden stuchacz korzysta z tej samej stacji radiowej za pomocg trady-
cyjnego odbiornika w samochodzie lub w domu i jednoczesnie bedzie
stuchaé tych treéci z aplikagji, ustyszy rézne bloki reklamowe. Reklamy
waplikacji beda dopasowane bezposrednio do jego profilui zainteresowari.
System podmienia reklamy w sposéb niezauwazalny dla stuchacza. Opro-
gramowanie rozpoznaje, kiedy rozpoczyna sie blok reklamowy, i uktada
reklamy zgodnie z profilem uzytkownika. Skutecznos¢ siega 99,5%. Algo-
rytm uczy sie, w jaki sposéb poszczegdlne stacje radiowe miksuja dzingle
reklamowe, dlatego przejscie blokéw reklamowych jest ptynne. Stuchacz
nie ma $wiadomosci, ze wystuchat innego bloku reklamowego.
Programmatic audio dopiero si¢ rozkreca, a kolejne lata nie beda nalezeé
tylko do wideo czy mobile, ale réwniez do audio.
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Dom z papieru

Mijajgey rok byt trudny dla wydawcow prasy. Pandemia
przyspieszyta zmiany w obrebie czytelnictwa i dystrybucji
tytutow, a takze wywarta istotny wptyw na reklame.

rasa znow okazuje sie wielkim
Pprzegrongm w wyscigu o budzety

reklaomowe. Podobnie jak przed
rokiem wuydatki reklamowe, ktdrych
nie wykorzystano w tytutach praso-
wych, trafity do internetu. Jak wynika
z raportu Publicis Groupe, reklama
w magazynach po trzech kwartatach
br. skurczyta sie do 125 min zt z 201 min
zt rok temu, a w dziennikach do 87 min
7t 2125 min zt przed rokiem. Najsilniejsze
redukcje budzetéw zaobserwowano
w kwietniu i maju, a najwiekszy udziat
w spadku medium miat sektor pro-
dukty farmaceutyczne i leki. Jego
inwestycje w prasie codziennej skur-
czyty sie po szesciu miesigcach
0 5,2 min zt (dynamika -61%). Stabo
wypadt takze sektor czas wolny -
5,9 min zt mniej (dynamika -67,4%).
W pierwszym potroczu tylko jedna
branza wydata wiecej niz przed ro-
kiem. Sektor higiena i pielegnacja
zainwestowat w reklame niecate 100
tys. zt wiecej (+10,1%). Dzienniki straci-
ty w Il kwartale mniej niz magazyny,
dzieki duzym wydatkom na promocje

Autor: Magdalena Soroczynska

Kancelarii Prezesa Rady Ministréow.
W I kwartale byt to najwiekszy re-
klomodawca w prasie codziennej.
W czerwcu koniunktura gospodarcza
stopniowo zaczeta sie odbudowywac.
Rynek reklamy otrzgsnat sie zaraz po
trudnym Il kwartale. Reklamodawcy
nauczyli sie, jak prowadzi¢ komuni-
kacje w czasach pandemii. Inwestycje
reklamowe poszty w gore.

ROZNE STRATEGIE

Wydawcy réznie reagowali na sytuacje
pandemii i walke o przetrwanie. Doko-
nywali zmian w portfolio, obnizali wyna-
grodzenie, ,optymalizowali” zatrudnie-
nie i uczyli sie, jak radzi¢ sobie w nowej
rzeczywistosci. Walczyli o czytelnictwo
i dystrybucje. - W kluczowym momen-
cie pandemii dla rynku prasowego
najwazniejsze buyty sieci dystrybucji.
Zmienity sie miejsca, gdzie czytelnicy
mogli kupi¢ swoj ulubiony magazyn.
Nasi partnerzy dystrybucyjni wspdlnie
Z nami codziennie podejmowali decy-
Zje zwigzane z naktadem, cenq, liczbg
dostaw, nadziatéw, aby jak najwieksza

Wydawcy roznie reagowali na
pandemie i walke o przetrwanie.
Dokonywali zmian w portfolio,
obnizali wynagrodzenie
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czes$¢ prasy miata szanse znalezé sie
w czynnych punktach sprzedazy. Po
stopniowym ,odmrazaniu” kolejnych
miejsc  widzieliSmy natychmiastowe
wzrosty sprzedazy egzemplarzowej
- mowi Michat Helman, chief commer-
cial oficer w Burda Media Polska.

Pandemia przetozyta sie réwniez na
zainteresowanie czytelnikow e-wyda-
niami gazet i czasopism. Wedtug Wal-
demara Izdebskiego, prezesa Polskich
Badan Czytelnictwa, wydawcy tygo-
dnikéw i miesiecznikow, ktérzy byli
przygotowani na dystrybucje tresci
w postaci e-wydan, odnotowali w tym
roku okoto 100-proc. wzrost sprzedazy.
Wydawcy dziennikéw w kanale e-wy-
dan notowali od kwietnia 2020 r. $red-
nio16-proc. wzrost sprzedazy w stosun-
ku do analogicznego miesigca 2019 r.
A poczqwszy do czerwca br,, miesiecz-
na sprzedaz dziennikéw trwale prze-
kroczyta 1 min kopii; w samym czerw-
cu padt rekord 1 min 143 tys. kopii. Do
tego trzeba dodac silny rozwdj prenu-
merat cyfrowych, zaréwno jesli chodzi
o liczbe wydawcow oferujgcych ten
kanat zakupu tresci prasowych, jak
i liczbe sprzedanych dostepow. - Po-
kazuje to, ze ci wydawcy, ktérzy roz-
wineli narzedzia do dystrybucji tresci
w kanatach cyfrowych, mogli liczy¢ na
zmniejszenie skali problemoéw zwig-
zanych z administracyjnymi ograni-
czeniami w poruszaniu sie Polakdéw
- podkresla prezes PBC. Wyborcza
spadek sprzedazy prasy zwigza-
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ny z pandemiq pokryta znaczgcym
wzrostem subskrybentéw cyfrowych.
W 2020 r. portalowi Wyborcza.pl przy-
byto 25 tys. prenumeratoréw ptacq-
cych za dostep do tresci - dzi$ to juz
243 tys. prenumeratoréow (dane: czer-
wiec 2020).

RUCH W BIURACH REKLAMY

Pandemia wptyneta takze na dziaty re-
klamy, ktére bardzo szybko dopaso-
waty sie do nowych wymogodw rynku,
przechodzagc na prace zdalng. - Bardzo
istotna byta elastycznos¢ oraz szybkosc
dziatania i realizacji. tatwiej miaty media,
ktére wydawane sq codziennie. Mogty
szybciej reagowac na zmienigjgcq sie
rzeczywisto$¢. Technologia - pomagata,
dostepnosc do innych mediow - takze.
Jeszcze wiekszq uwage zwrdcilismy na
synergie w naszej grupie. W obliczu ta-
kich trudnoéci najwazniejsza okazuje sie
wspdtpraca - méwi Anna Sobota, dyrek-
tor biura reklamy Grupy Super Express.
Burda Media Polska wykorzystata ten
czas na wzmocnienie kompetencji ze-
spotdw reklamowych w zakresie wiedzy
o produktach online, wdrozyta réwniez
nowe narzedzia i produkty digital - plat-
forme Bdigital, formaty e-commerce.
Wielu wydawcow przestawiato oferty re-
klamowe na online, a takze tqczyto ofer-
ty mediowe. ,Wyborcza" bardzo szybko
wiele dziatar przeniosta do obszaru onli-
ne, np. eventy i festiwale, co pozwolito na
realizacje z sukcesami zaplanowanych
projektow z klientami. - Wydawcy mo-
dyfikowali swoje modele biznesowe i tym
samym zapewniali rozwigzania dla swo-
ich partneréw. Wyborcza ma w portfolio
preznie dziotajgce serwisy subskryp-
cyjne. Widzimy duze korzysci z tqczenia
ofert prasowo-online'owych dla naszych
partneréw komercyjnych - moéwi Joan-
na Kwas, dyrektor sprzedazy i rozwoju
cyfrowego w Biurze Reklamy Grupy Wy-
borcza. - Im wiecej narzedzi, tym wiecej
mozliwosci zainteresowania nimi klien-
tow. Wuydawcy dysponujagcy réznymi
mediami majg fatwiej, mogg poszerzac
zasieg, docierac¢ do réznych odbiorcow.
Reklamodawcy sq zainteresowani akcja-
mi crossmediowymi i chetnie wspoétpra-
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Ci, ktorzy liczyli na szybkg
zamiane nosnikow papierowych
na formaty cyfrowe,

wycofujq sie z tego

cujg z wydawcami, dzieki ktorym dotrg
i do internautdw, i do czytelnikdw pra-
sy. Nie bez znaczenia jest umiejet-
nos$¢ wykorzystania przewag kazdego
medium i dostosowania do nich prze-
kazu reklamowego - przekonuje Anna
Sobota.

Szanse dla reklamy prasowej biura re-
klamy widzq réwniez w badaniu PBC,
ktore dzieki nowej metodologii pre-
zentuje prase w modelu zblizonym do
innych mediow - TV i internetu, a wiec
pozwala badac zauwazalnosée reklamy
prasowej, liczbe kontaktéw z reklamg
prasowq, czas kontaktu z reklamqg pra-
sowq. Wartosciowa jest takze mozli-
wos$¢ prezentowania prasy w zestawie-
niu z innymi mediami (np. internetem),
znajdujqc unikatowych odbiorcow.

PAPIER WIECZNIE ZYWY

Zatem jaka przysztos¢ czeka pra-
se? - Na rynku reklamy istotna jest
roznorodnos$¢ i to naszym zdaniem
sie nie zmieni. Wazna jest jakos¢ kon-
tentu oraz jego dystrybucja - to jest
podstawa naszej dziatalnosci. Konsu-
ment wybierze platforme, z ktérej chce
skorzysta¢. Jestesmy przekonani, ze
print pozostanie caty czas jednym
z kanatéw komunikacji i dystrybugiji
jakoéciowych tresci. Pozostanie pro-
duktem premium, ktéremu poswieca
sie znacznie wiecej czasu, bo daje on
mozliwos$¢ skupienia uwagi. A to z ko-
lei bedzie caty czas atrakcyjny kanat
komunikacji dla marketeréw - twierdzi
Michat Helman.

Inni nasi rozmoéwcy sq podobnego
zdania. Tradycyjnq gazete zastepujg
inne formy przekazu - wydanie cy-
frowe, wydanie na aplikacje, dostep

cyfrowy, ale zycie pokazuje cos innego,
na papier wciqz jest miejsce. | nie ma
zadnej pewnosci, ze przestanie istniec.
- Prasa to medium pogtebionego kon-
taktu, bardziej skupia uwage odbiorcy
i buduje zaufanie. Uwazamy, ze prasa
to bardzo atrakcyjny format, dlatego
w tym roku wprowadzilismy sobotni
magazyn opinii ,Wolna Sobota”. Prasa
doskonale uzupetnia oferte dla klien-
téw, a reklomy w prasie przykuwajg
wiekszq uwage niz w innych mediach
- twierdzi szefowa Biura Reklamy Gru-
py Wyborcza.

Wydawcy nie likwidujg tytutdow papie-
rowych, bo wciqz przynoszq im docho-
dy. Ci, ktérzy liczyli na szybkqg zamia-
ne nosénikéw papierowych na formaty
cyfrowe, wycofujg sie z tego, bo dzi-
siaj duza czesc reklamy cyfrowej jest
konsumowana przez megaplatfor-
my - Google, FB, Apple. Sciganie sie
z takimi gigantami jest niemozliwe,
poniewaz zaden wydawca nie dyspo-
nuje takim kapitatem. Muszqg wiec zna-
lez¢ alternatywne rozwigzanie.

- Kluczem bedzie wstuchanie sie w po-
trzeby klientéw i czytelnikdw, a takze
same mozliwosci wydawcodw: dostep-
nos$¢ do narzedzi, medidw, rozwiqzan
technologicznych, otwarto$¢ na zmia-
ne. Swiat sie zmienia, potrzeby ludzi sie
zmieniajq, wiec istotne bedzie dla biur re-
klamy podgzanie za tymi sygnatami i re-
agowanie na nie - twierdzi Anna Sobota.
Na rynku zostang marki, ktére majq
okreslonq strategie, dobry zespdt lu-
dzi i konsekwentnie dbajg o rozwdj
w dotarciu do swoich odbiorcéw, na
eksperckos¢ jest bowiem zawsze miej-
sce i znajdzie sie czytelnik, a jak czytel-
nik, to i reklamodawca.
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NAGRODA: BIURO REKLAMY PRASOWEJ ROKU - MAGAZYNY

3iUro
Reklomy
Ringier Axel
Springer
Polska

Biuro reklamy $wietnie wypadto

w badaniu Kantara w kategorii
magazyny. Team RASP zdystansowat
konkurentow.

sinskiego, chief sales oficera, nagradzamy trzeci rok
z rzedu. W 2020 r. w wynikach badania Kantara RASP
wypadt Swietnie w kategorii magazyny, dystansujgc kon-
kurentow w kazdej badanej kategorii. Jednak najwiekszq
przewage w stosunku do konkurencji osiggngt pod wzgle-
dem profesjonalizmu obstugi kampanii internetowych oraz
zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Klienci wysoko ocenili
réwniez biuro pod wzgledem atrakcyjnosci formatow i roz-
wigzan oraz elastycznosci w sytuacji zmian w trakcie kam-
panii, a takze w zakresie doradztwa ciekawych rozwigzan.

Rok 2020 byt dla biura reklamy Ringier Axel Springer Pol-
ska czasem wielu zmian, ale réwniez budowania pozycji za-
ufanego i bezpiecznego partnera biznesowego w trudnych
i niepewnych czasach. Jako biuro reklamy i partner w bizne-
sie rozwijato projekty, w ktérych dzielito sie wiedzq z klienta-
mi. W ramach projektu Impact Academy zrealizowato dwie
duze konferencje i kilkanascie webinaréw, ktére kilku tysig-
com klientéw pomogty odnalez¢ sie w pandemii, zrozumiec
zachowania konsumenta i mozliwoséci marek w zakresie ko-
munikagji. - Od szesciu lat staramy sie by¢ nawigacjq tren-
dow i zjawisk w marketingu cyfrowym dla naszych klientéw.
W tym roku potrzeba wskazéwek i scenariuszy byta niesa-
mowicie duza, a nierzadko kilkaset oséb na wydarzeniu onli-
ne pokazato, ze robimy to dobrze - méwi Radek Wierzbinski,
strategy & innovation director RASP oraz dyrektor progra-

Biuro Reklamy RASP, pod dowddztwem Mariusza Wa-

Biura reklamy
NAGRODA

Badanie Kantar

Raport
2020

Mariusz Wasinski, CSO w Ringier Axel Springer Polska

mowy Impact Academu.

Rok 2020 byt trudny. Przynidst wiele dziatan w obszarze
portfolio prasowego (printowego). Wraz z pandemiq RASP
rozpoczat dziotania wspierajgce partneréw  biznesowych
- akcje ,Biznes kocha biznes”, ktérej celem byto budowanie
solidarnosci biznesowej. Mechanizm akgji zaktadat zaanga-
zowanie duzych firm w promocje innowacyjnych rozwig-
zan, ktére w czasie pandemii wprowadzity mate i $rednie
przedsigbiorstwa. W promocje tych dziatan zaangazowaty
sie wszystkie marki wydawcy, w tym ,Fakt”, ,Newsweek”
i Forbes”.

Wszystkie dziatania teamoéw wydawniczych wzmacniaty
i inspirowaty dziatania biura reklamy. | przyniosty biznesowy
sukces.
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Biuro Reklamy Ringier Axel Springer

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Szybko i wyczerpujaco odpowiadaja _ 19%
na brief

Oferujq atrakcyjne formaty

irozwigzania

Maja transparentna polityke cenowa

Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwiazania

Dziataja elastycznie i sprawnie
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii

Profesjonalnie obstuguja kampanie
internetowe
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Oferta indywidualna dla firm
Subskrypcja cyfrowa

Forbes
Newsweek

Forbes

Unkjne miiardy mogy
‘mam preejéé kobo nosa.
Cxym grozi weto w

Zdrowotny armagedon. Koronswires pokazal
dwlatowy | krajowy kryzys shuiby sdrowla

~ Racjonalnoéd nieckonomiczna. Prof. Witold Orbowski
o konsekowencjach weta

Human Resources. Czas burzy § sprawdzian dla
specjalistiw HR

W ramach subskrypcji otrzymujesz:

® Nielimitowany dostep do wszystkich nowych i archiwalnych tresci
Forbes, Forbes Women, Newsweek Polska

® Dostep do wszystkich magazynéw Newsweeka m.in.: Psychologia,
Psychologia Dziecka, Zdrowie, Historia

® Dostep do podcastéw premium Newsweeka i Forbes Women

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

kontakt: RADOSLAW CHROBOT
tel. 500 028 465, e-mail: radoslaw.chrobot@ringieraxelspringer.pl

Ringier Axel Springer Polska, ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa
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KONSEKWENTNA STRATEGIA

Biuro Reklamy
wydawnictwao

ZWle rC| O d‘i'O WYROZNIENIE
Wuydawnictwo Zwierciadto w miniong

roku skutecznie poradzito sobie

na trudnym rynku prasy kobiece;.
Niemata tu zastuga Biura Reklamu.
Klienci darzqg zespot biura zaufaniem
i cenig przede wszystkim

za transparentnqg polityke cenowaq.

lu branz. Biuro Reklamy Wydawnictwa Zwierciad-
fo takze to odczuto. Najtrudniejszym okresem byt
marzec-maj, kiedy reklamodawcy z uwagi na niepewnos$¢  Anna Szalus, dyrektor Biura Reklamy Wydawnictwa Zwierciadto
prowadzonych przez siebie bizneséw rezygnowali bqdz

przesuwali w czasie wiele kampanii reklamowych. Od

czerwca sytuacja zaczeta sie poprawiac. Biuro Reklamy

Wydawnictwa Zwierciadto odpowiedziato na to elastycz- T

ng ofertq reklamowq, dostosowang do mozliwosci klien- -

téw. Realizowato dziatania w ramach strategii marketingu r ]
360°, tak aby przekaz pochodzit z wielu réznych zrodet i

byt akcentowany na wielu ptaszczyznach. Tworzono pa-

kiety, wykorzystujgc reklame prasowq, dziatania w portalu

Zwierciadlo.pl oraz social media. - Spdjne i zintegrowane

dziatania poszczegdlnych dziatdw wydawnictwa stanowiq

klucz do sukcesu przy obstudze klientéw - podkresla Anna

Szalus, dyrektor Biura Reklamy Wydawnictwa Zwierciadto. e)

Utracone przychody udato sie nadrobi¢ w czasie, dzieki

nowo wypracowanym kontraktom i pozyskanym nowym 0
partnerom biznesowym. To zastuga catego zespotu, ktory +

zwiekszyt swoje zaangazowanie nowobiznesowe, jak row-

niez przy przygotowywaniu materiatéw dla klientéw. Nowq

praktykq sq liczne spotkania wirtualne, podczas ktérych  Zwierciadto

qu 2020 byt inny - zaskakujqcy i trudny dla wie-

rodzq sie dobre projekty. Ma do nich zaufanie, daja mi
czd s projeiey - , e I
Klienci w badaniu Kantara doceniajg BR Wydawnictwa St s vty G
. . . . nabriel
Zwierciadto przede wszystkim za transparentng polityke Oenqatrakoyne ormay gl
cenowq, elastyczne i sprawne dziatania w sytuacji zmia- ) MULIREILE
. - i L . . Maja transparentna polityke cenowa - %
ny w trakcie kampanii, a takze podkreslajg, ze majg po- Pofydoracic, aofeovad -
. . 4 , . Clexawe rozwigzania
czucie bezpieczenstwa, wspodtpracujgc z tym zespotem. D e srani «
W obecnych czasach to ogromna wartosé. Jeste§my pod " e e am
rofesjonalnie obstuguja kampanie 0% -
WrOzenlem internetowe
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VWyniki sprzedazy
magazynu
Zwierciadfo,
wydania 1-10/2020
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Witajcie w Chanelwood - przyprawa na zdrowie

Rodzicielstwo - od nadmiernej
kontroli do jej braku

i matka o swojej relacji COdZieﬂﬂie iﬂSpirUJaCG -treS/Ci
odston® 156 319

unikalnych 19 100

obserwujacych

*Zrédio: Google Analytics, 14 000
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WYROZNIENIE: JESZCZE BARDZIEJ DIGITAL

Biuro Reklamy

MEDIA MARKETING POLSKA

Burda Media
Polska

Biuro Reklamy Burda Media Polska
od lat unowoczesnia swojq oferte.
Pandemia tylko zintensyfikowata
prace nad digitalizacjq ofertu.

W mijajgcym roku postawiono

na nowe formaty e-commercowe,
wprowadzono platforme do obstugi
kampanii socialmediowych. W badaniu
Kantara przewaga biura Burdy nad
konkurencjg jest znaczqgca.

wydawnictwo, bardzo szybko dopasowato sie do po-
trzeb rynku w okresie pandemii. Praca zdalna, zaréwno
w przypadku tworzenia produktow, jak i obstugi klientéw oraz
uzycia nowoczesnych platform komunikagji, zapewnita spraw-
ne funkcjonowanie firmy. Czas pandemii uptynagt przy pracy
nad digitalizacjq oferty. Wzmocniono kompetencje zespotow
w zakresie wiedzy o produktach online. Wdrozono réwniez
nowe produkty online - platforme Bdigital do obstugi kampa-
nii socialmediowych z influencerami, tqgczacag marki z twércami
i wykorzystujacg zaplecze mediowe Burdy w celu osiggniecia
jak najlepszej efektywnosci dotarcia z komunikatami rekla-
mowymi do konkretnej grupy odbiorcow. Wprowadzono tak-
ze nowe formaty e-commerce, zwiekszono produkcje wideo
oraz tresci natywnych we wspdtpracy z klientami reklamowy-
mi. - Dzieki strategii budowania zasiegdéw i rozbudowywania
kanatéw dystrybucji tresci wokdt marek do konkretnych grup
odbiorcéw (print, digital, social media, events) nasi handlowcy
w trakcie pandemii natychmiast przestawili sie na sprzedaz
w gtéwnej mierze produktéw reklamowych online. W formule
online zrealizowalismy takze wszystkie nasze flagowe eventy:
Travelery, Gala Beauty Stars, Kobieta Roku Glamour - mowi
Michat Helman, chief commercial oficer.

Burda Media Polska jest wydawcq wielu magazynow skie-
rowanych do bardzo konkretnych odbiorcéw - od mitosni-
kéw mody, wykrojow (kultowy magazyn ,Burda” obchodzit

Biuro Reklamy Burda Media Polska, podobnie jak cate

Badanie Kantar

RV

Biura reklamy
WYROZNIENIE

Michat Helman, chief commercial oficer Burda Media Polska

w 2020 r. 70-lecie) po fandéw ogrodnictwa i pasjonatéw kuli-
naridw. - Na kazdy z tych segmentdw prasy pandemia mia-
fa odmienny wptyw. Sq przyktady, gdzie zaréwno sprzedaz
egzemplarzowa, jak i wptywy reklamowe nie ucierpiaty i te
produkty majq sie swietnie, jak nasze magazyny skierowa-
ne do mito$nikow ogrodnictwa i kulinariow. Znacznie wolniej
odbudowuje sie rynek reklamy w prasie magazynowe;j.

Klienci, jak pokazuje badanie Kantara, ewidentnie doceniajq
dziatania Biura Reklamy Burda Media i jego transparentng
polityke cenowq, darzg zespdt ogromnym zaufaniem i sq
petni uznania dla jego elastycznosci i sprawnosci w sytuacji
zmian. Jest takze grupa klientéw, dla ktérych liczy sie profe-
sjonalizm obstugi kampanii internetowych. Gratulujemuy.

Burda Media Polska

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczeristwa

Szybko i wyczerpujaco odpowiadaja
na brief

Oferuja atrakcyjne formaty
irozwiazania

Maja transparentna polityke cenowa

Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwiazania

Dziataja elastycznie i sprawnie
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii

Profesjonalnie obstuguja kampanie
internetowe
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UWAGI OGOLNE:

W czedci poswieconej biurom reklamy prasowej - magazyny prezentujemy ocene poszczegolnych biur

w kilku wymiarach. Portrety biur prezentujemy w kolejnoéci alfabetyczne;.

KAZDY WYKRES PREZENTUJE:

1. Réznice (dodatniq bgdZ ujemnqg) miedzy wynikiem biura w danym wymiarze uzyskanym w roku 2020
a $redniq wszystkich ocen dla biur reklamy prasowej - magazyny w tym wymiarze w roku 2020.

2. Wymiary sortowane sq wedtug waznosci poszczegdinych cech dla biur reklamy prasowej - magazyny.
Waznos¢ ta mierzona byta w ten sposéb, ze kazdy respondent proszony byt o wskazanie wsrdd kilku
branych pod uwage cech trzech najistotniejszych przy wspodtpracy z biurami reklamy prasowej - ma-

gazynuy.
* Na temat poszczegdlnych biur wypowiadaty sie osoby, ktérym zdarzyto sie miec¢ z nimi kontakt w 2020
roku.
* Wykres prezentuje procent respondentdw, ktérzy uznali, ze dane stwierdzenie pasuje do danego biura
reklamy.
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Dziatajq elastycznie i sprawnie w sytuaciji zmiany w trakcie kampanii
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Oferuja atrakcyjne formaty i rozwiazania
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Tekst: Waldemar lzdebski, prezes zarzqdu,
Polskie Badania Czytelnictwa

Efektywnosc reklomy prasowej

Pomiar reklam w prasie jeszcze nigdy nie byt tak doktadny jak dzis, a efekty mie-
rzalne co najmniej z takg doktadnoscig jak w innych mediach.

zasy, gdy na podstawie danych o nakladach czy sprzedanych egzem-
Cplarzach planowano zakup reklam, minely. Dzi§ dzigki wykorzystaniu

najnowszych technologii, takich jak sztuczna inteligencja czy machine
learning, mozna bardzo doktadnie zaplanowaé efektywna kampanie prasowa na
etapie tworzenia mediaplanu w tytulach, ktére czyta dana grupa docelowa. Co
wiecej, dane dotyczace efektywnosci nie odnoszg si¢ do nosnika (gazety, czaso-
pisma), tylko bezposrednio do reklamy. Badana jest wiec zauwazalnos¢ reklamy,
czas i liczba kontaktéw z reklama, a nie liczba czytelnikéw danego tytutu.
Idea zmiany podejécia do badari nad prasa narodzita si¢ po latach tworzenia seg-
mentacji jej czytelnikéw. W PBC na poczatku rozwijane byly badania demogra-
ficzne, do ktdrych doktadano coraz bardziej zaawansowane elementy, po to, aby
dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej o czytelnikach. Dane te nastepnie taczono z innym
rodzajem danych - z danymi audytowymi o sprzedazy i rozpowszechniania ga-
zet i czasopism.
Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii rozwineta sie nowa dziedzina, jaka
jest neuromarketing, i mozliwe stato si¢ lepsze poznanie czytelnikéw na pod-
stawie ich reakdji, dziatan, czasem nieuswiadomionych zachowan czy proceséw
skupienia uwagi na konkretnych fragmentach tekstu czy reklamy. Dziatania
te do tej pory bardzo czesto pozostawaly niemozliwe do rozpoznania. Dzieki
narzedziom takim jak eyetracker teraz mozemy je mierzy¢. Dzi§ dane wykorzy-
stywane do planowania dziatan reklamowych w prasie pozyskiwane s3 z trzech
zrédet: dane audytowe dotyczace sprzedazy i rozpowszechniania gazet i czaso-
pism; dane dotyczace czytelnictwa; zbierane w spos6b pasywny; dane dotyczace
percepdji i zaangazowania w reklame.
W jaki sposdb taczone sa wiec dane w procesie badania zaangazowania
w reklame? Agencje badawcze na zlecenie PBC kazdego dnia wykonuja szero-
ko zakrojony pomiar czytelnictwa prasy. Kazdego miesigca realizowanych jest
okoto 2,7 tys. wywiadéw wirdd respondentéw w wicku od 15 do 75 lat. Rocz-
na préba badania to ponad 30 tys. respondentéw. Jest to wicc bardzo szeroko
zakrojone badanie demograficzne, jedno z najwickszych w Polsce, do tego prze-
prowadzane codziennie. Kazdemu respondentowi przypisany jest szereg danych
demograficzno-konsumenckich (np. wiek, pte¢, wyksztatcenie, miesieczny do-
chéd, miejsce zamieszkania). Do badan realizowanych metoda wywiadéw bez-
posrednich wspieranych komputerowo (CAPI) dotaczono pomiar przy uzyciu
ankiety internetowej (CAWI), wypetnianej przez respondentéw wylosowanych
z ogdlnopolskiego panelu internautéw. W efekcie uzyskujemy dane wyrazone
za pomocg wskaznikéw czytelnictwa dajacych odpowiedZ np. na pytanie — jaki
procent respondent6w czyta przecigtne wydanie danego pisma.
Dane czytelnicze s3 nanoszone na dane ze sprzedazy egzemplarzowej gazet

mmponline.pl
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i czasopism, raportowane regularnie przez wydawcéw i podlegajace audytowi
przez PBC.

W kolejnym kroku comiesicczne wyniki dla respondentéw sa faczone
z danymi pochodzacymi z badania zaangazowania w reklame, czyli za-
uwazalnosci i czasu percepcji reklamy realizowanego na ekranie kom-
putera. Dane te s efektem realizowanego dwa razy w roku pasywne-
go pomiaru reklam wsréd czytelnikéw tytutéw prasowych. W badaniu
wykorzystuje si¢ eyetracker, urzadzenie, ktére bada ruch gatki ocznej czytelnika.
W praktyce wyglada to tak, ze na poszczegdlnych stronach pisma lub gazety
komputer oznacza miejsca i elementy reklam, na ktére badana osoba zwrdcita
uwage i na ktérych skupita si¢ na dtuzej. Za pomocg odpowiednich wskaznikéw
opracowanych przez PBC obliczany jest pomiar skupienia uwagi czytelnika na
tresciach reklamowych, czas spedzony na reklamie i liczba kontaktéw z materia-
tem reklamowym.

Badanie z wykorzystaniem eyetrackera wykonywane jest z inng czgstotliwoscia
i w innym zakresie niz badanie czytelnictwa. Jak wigc potaczy¢ te dane? W du-
zym uproszczeniu wyglada to tak, ze dane z badania realizowanego eyetracke-
rem, a wiec zmienne dotyczace zaangazowania w reklame (liczba kontaktéw,
$redni czas spedzony na reklamie, zauwazalnoé¢) nanosimy (modelujemy) na
szersze dane konsumenckie z badania czytelnictwa przy zachowaniu specyfiki
réznych grup pism. W obu przypadkach dysponujemy bowiem danymi demo-
graficznymi dotyczacymi respondenta i to na nich oparty jest model uzyty do
predykeji. W ten sposob respondentom z obszerniejszych badan czytelnictwa
przypisywane s3 wskazniki dotyczace zaangazowania w reklame. Taka procedu-
ra przeprowadzana jest co miesigc, po otrzymaniu wynikéw z nowej fali badania
czytelnictwa. Efektem jest przypisanie wszystkim badanym czytelnikom warto-
§ci obliczonych podczas badania eyetrackerowego.

Pasywne badanie zaangazowania w reklame prasows realizowane przez PBC to
nowy standard mierzenia efektywnosci i odpowiedZ na wyzwania zmieniajace-
go sie rynku. Dzieki badaniu zaangazowania w reklame przesuwamy wiedze o
konsumencie na kolejny etap — etap mierzenia viewability reklamy oraz zainte-
resowania produktem. Stad juz tylko krok do kolejnego etapu, ktérym jest roz-
wazenie zakupu. Jednak i t¢ kwestie prawdopodobnie da sie mierzy¢ niebawem.
PBC pracuje juz bowiem nad face readerem, kt6ry bada emocje czytelnikéw w
trakcie czytania i jak to przektada sie na decyzje o zakupie.

Tymczasem juz dzi dzieki badaniu zaangazowania w reklame mozna budowaé
mediaplany, opierajac sie na pomiarze kontaktu czytelnika z reklama. Mozna juz
tez pokazac reklamodawcom, ze reklama w prasie jest mierzalna, w jaki sposéb

wydaja pienigdze i jakie sg tego efekty.
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Super Express & |

Biuro Reklamy Grupy Super Express
wywiqzato sie z tegorocznych
zobowiqgzan wobec klientow

i partnerdw biznesowych, korzystajqc
w duzej mierze z rozwigzan
zaoferowanych przez grupe. W tym
trudnym okresie zrealizowano szereg
dodatkow oraz akcji specjalnych
wspierajgcych czytelnikow. Klienci
wystawili zespotowi reklamy bardzo
dobre ocenu.

powigzana jest z ,Super Expressem”, SE.pl i mediami

spotecznosciowymi ,Super Express”. W swoje projekty
angazuje takze inne media grupy.
Biuro pracuje z klientami, ktérzy nadal wybierajg tylko pra-
se, i ma dla nich oferte dziatan kontentowych i akgcji spe-
cjalnych. Dysponuje takze ofertq dla klientéw, ktérzy siegajg
po prase i online, rozszerzajqgc dotarcie do grupy docelo-
wej, oraz tych, ktérzy realizujg duze dziatania produkcyjne
i wspiera je komunikacjg w mediach catej grupy. - Dyspo-
nujqc tak szerokimi mozliwosciami i szybkg dostepnoscig
do nich, moglismy w bardzo krétkim czasie zareagowac na
zmieniajgcq sie rzeczywistos$e i wyzwanie, jakim byta i jest
pandemia. Z dnia na dzien okazato sie, ze nie mozemy zre-
alizowa¢ zaplanowanych stacjonarnie konferencji, debat
i szybko rozwigzanie przyniosta nam nasza grupa. Mo-

Strotegio Biura Reklamy Grupy Super Express $cisle

Biura reklamy

R

NAGRODA

Anna Sobota, dyrektor Biura Reklamy Grupy Super Express

oprécz wartosci edukacyjnej miat dac czytelnikom poczucie,
ze nie sq w tej trudnej sytuacji sami.

W przypadku oferty handlowej pracowano nad jej rozsze-
rzeniem o dziatania crossmediowe. A w przypadku sprze-
dazy reklam zwiekszono zasiegi online, rozbudowujqc je
o serwisy lokalne. Kontynuowano takze strategie rozwoju
kontentu wideo.

W badaniu biura oceny klientéw nie zaskoczyty nas, bo
sygnaty o dobrej wspétpracy z teamem handlowym ,Super
Expressu” docieraty do nas juz wczesniej. W poréwnaniu
z innymi biurami reklamy dziennikéw szczegdlnie dobrze
wypada w wymiarze ogodlnej oceny, ktéra w stosunku do
2019 r. poszta zdecydowanie w goére. Klienci ocenili réw-
niez wysoko biuro na skali zaufania i poczucia bezpieczen-
stwa. Te notowania sq rowniez wyzsze niz w 2019 r. Note
przewyzszajqcq $redniq uzyskato biuro takze w wymia-
rze elastycznosci i sprawnego dziatania w sytuacji zmiany
w trakcie kampanii. Doceniamy i gratulujemy $wietnych
ocen.

Fot. archiwum wtasne

Time SA

Mam do nich zaufanie, daja mi

poczucie bezpieczenstwa

Szybko i wyczerpujaco

odpowiadaja na brief

Oferujg atrakcyjne formaty %
iTozwiazania

Dziatajg elastycznie i sprawnie

w sytuacji zmiany w trakcie kampanii

Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

u
~
S
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glismy wykorzysta¢ do tego $wietnie wyposazone studio
produkcyjne. Z zachowaniem wszelkich reziméw sanitar-
nych realizowaliémy zaplanowane akcje. Radio wsparto nas
w produkgji podcastow, wiec nasze akcje wzbogacilismy
takze o nowe rozwigzania - méwi Anna Sobota, dyrektor
Biura Reklamy Grupy Super Express. Wraz z klientami zrea-

lizowano w tym trudnym okresie szereg dodatkéw oraz ak- Melg ransparentia
cji specjalnych wspierajgcych czytelnikow. Kazdy materiat ~ Profesionalnieobstuguje kampanie

b
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MoglibySmy napisac,
ze jestesmy
elastyczni i kreatywni,
ale napiszemy tylko

Dziekujemy
Za
zaufanie!

Biuro Reklamy

SUPER

eXpress

MULTIMEDIALNA MARKA INFORMACYJNO-ROZRYWKOWA

internet video prasa ksiazki imprezy

Biuro Reklamy Grupy Super Express, ul. Deblinska 6, 04-187 Warszawa
tel. +48 22 530 53 41
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3iUro
Reklomy
Ringier Axel
Springer
Polska

Biuro Reklamy RASP znalazto sie

w czotowce najlepiej ocenianych
jednostek reklamowych na rynku
dziennikdw. Badania potwierdzajq
branzowq opinie o teamie tego biura,
ze to spece od internetu i dobrzy
doradcy, ktorzy oferujq ciekawe
rozwiqzania. Klienci darzg biuro RASP
zaufaniem.

Biuro Reklamy Ringier Axel Springer Polska ma patent

na kazdy czas, nawet najtrudniejszy, jakim okazata
sie pandemia i zamrozenie budzetow reklamowych.
Ostatecznie ,Fakt” wyszedt z tej sytuacji obronng rekaq,
mimo spadkéw sprzedazy w maju $rednia sprzedaz tytu-
tu wynosita 177 tys. egzemplarzy (20% mnie niz w 2019 r),
a wptywy reklamowe tytutu byty o 20,9% wieksze niz przed
rokiem i dobity w okresie styczen-sierpien do 70,1 min zt
(dane Kantar, wptywy netto bez rabatéw).

Jednym z wiekszych projektéw biura reklamy w 2020 r. byta
inicjatywa #BiznesKochaBiznes, ktdrej celem byta wzajemna
pomocisolidarnos¢ w biznesie. Klienci Biura Reklamy Ringier
Axel Springer Polska mogli skorzysta¢ ze specjalnej oferty
i zosta¢ Wielkimi ReklamoDawcami, pod warunkiem ze
w maju i czerwcu br. na dziatania reklamowe przeznaczyli
budzety w wysokosci co najmniej 50 tys. zt. Firmy otrzymaty
specjalne pakiety reklamowe o wartosci 25% wartosci zle-
cenia, a kolejne 25% zasility fundusz na kampanie reklamo-
we dla Zwinnych Przedsiebiorcéw - firm dotknietych kryzy-

R

Biura reklamy
WYROZNIENIE

Raport
2020

Badanie Kantar

Mariusz Wasinski, CSO w Ringier Axel Springer Polska

sem spowodowanym koronawirusem, ktére wprowadzajqc
u siebie innowacje, walczyty z ekonomicznymi konsekwen-
cjami epidemii.

W badaniu biur reklamy dziennikéw biuro RASP po raz kolej-
ny udowodnito, ze zna sie na prasowym fachu. Klienci chwa-
lg biuro za transparentng polityke cenowq, ktérej wskaznik
w poréwnaniu z ub.r. znacznie poszedt w gore. Doceniajg do-
radztwo i propozycje ciekawych rozwigzan. RASP otoczytich
zaufaniem i poczuciem bezpieczenstwa, co takze znalazto
odbicie w tegorocznych ocenach. W tym aspekcie wspodtpra-
cy biuro wypada zdecydowanie lepiej niz w ub.r. Znakiem
firmowym zespotu reklamy RASP stata sie profesjonalna
obstuga kampanii internetowych. Gratulujemy doskonatej
kondygji i dobrych ocen.

0]

o
+

Biuro Reklamy Ringier Axel Springer

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczenstwa

Szybko i wyczerpujaco
odpowiadaja na brief

Oferujg atrakcyjne formaty
Irozwigzania

Dziatajg elastycznie i sprawnie
W sytuacji zmiany w trakcie kampanii

Potrafia doradzic, zaoferowac 0%
ciekawe rozwiazania

Maja transparentng
polityke cenowg

Profesjonalnie obstuguje kampanie
Internetowe

mmponline.pl
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Biuro Reklamy

Polska Press

Grupa
(Media PPG)

W czasie pandemii stworzyli miejsce
dla przedsiebiorcow, gdzie mogli
otrzymac wsparcie eksperckie, porady
oraz bezptatng przestrzen do
prezentowania oferty swojej firmu.
Dzieki konsekwentnym inwestycjom
w rozwoj sprzedazy online byl

w stanie wykorzystac sytuacje

i skutecznie minimalizowac straty
wywotane przez COVID. Klienci majg
do nich ogromne zaufanie i doceniajg
wspolne rozwigzywanie dylematow.
To ogromna wartosc.

potowie marca wszystkie plany na ten rok musia-
W’rg zosta¢ zmienione. Od pierwszych dni pandemii

biuro reklamy skupito sie na szybkim przystoso-
waniu do nowej rzeczywistosci. Jako firma z 15 oddziatami
na co dzien komunikujgca sie za pomocg Teamsoéw szyb-
ko przeszta na prace zdalng. Skupiono sie na poszukiwaniu
rozwiqzan, ktére pozwolityby bezpiecznie przejs¢ przez ten
trudny okres. W pierwszej kolejnoséci pomyslano o klientach
w catej Polsce, gtdwnie matych i $rednich firmach, ktére nie
majq zaplecza w postaci globalnych, korporacyjnych struk-
tur. Nie majq tez duzych doswiadczen w sprzedazy online,
a dziatajqc lokalnie, opierajg strategie na klientach z najbliz-
szej okolicy. Z myslg o nich, by¢ moze jako pierwsza, a na
pewno jedna z pierwszych grup mediowych w Polsce, zapro-
ponowata im darmowq promocje ich ustug na tamach me-
didw Polska Press. Stworzono miejsce dla przedsiebiorcow,
gdzie mogli otrzyma¢ wsparcie eksperckie, porady oraz
bezptatng przestrzen do prezentowania oferty swojej firmy.
- Chcieli$my w ten sposob zacheci¢ naszych czytelnikow do

MEDIA MARKETING POLSKA

Badanie Kantar
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Biura reklamy
WYROZNIENIE

Maciej Kossowski, dyrektor zarzadzajacy Media PPG,
Biura Reklamy Polska Press Grupa

solidarnego korzystania z lokalnych produktéw i ustug firm
Z regionu, a naszym klientom pomaoc zmieni¢ swoje modele
biznesowe oraz wesprze¢ w pozyskiwaniu klientdw - mowi
Maciej Kossowski, dyrektor zarzqdzajgcy Media PPG, Biura
Reklamy Polska Press Grupa.

Przestawiono takze dziatanie catego biura reklamy. Zweryfi-
kowano branze, do ktérych zaadresowano oferte reklamo-
wq, zespotom sprzedazy zorganizowano dodatkowe szkole-
nia ze sprzedazy telefonicznej i sprzedazy z wykorzystaniem
takich narzedzi jok Teams czy Zoom. IW badaniu Kantara
zespot reklamy Polska Press zyskat bardzo dobre noty, za-
rowno w zakresie elastycznosci i sprawnosci dziatania w
trakcie zmian w kampanii, jak i szybkosci odpowiadania na
brief. A w kategoriach zaufania i bezpieczenstwa oraz ofero-
wania ciekawych rozwigzan pobit konkurencje.

Ciekawi jestesmy, czy uda sie zachowa¢ kondycje biura re-
klamy w tak dobrej formie w przysztym roku, po wiqczeniu
w struktury Orlenu. Trzymamy kciuki.

Polska Press Grupa

Mam do nich zaufanie, daja mi
poczucie bezpieczenistwa

Szybko i wyczerpujaco
odpowiadaja na d?‘lef . 5%

Oferuja atrakcyjne formaty
Irozwigzania

Dziataj elastycznie i sprawnie
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii

Potrafig doradzic, zaoferowac
ciekawe rozwigzania

Maja transparentng
polityke cenowg

Profesjonalnie obstuguje kampanie
Internetowe

mmponline.pl
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mediaPPG

mediaPPG to zespot ekspertéw reklamy
mediaPPG to lokalne tresci

mediaPPG to 17,4 min Internautéow

mediaPPG to 3 min Czytelnikow gazet
mediaPPG to 524 serwisy miejskie

mediaPPG to 34 serwisy regionalne i tematyczne
mediaPPG to zaufanie Klientow

mediaPPG to sprawnos¢ w dziataniu

mediaPPG to efektywna reklama online

mediaPPG to bezpieczny kontekst Twoich reklam

Najlepszy wybor

PBC; WSKAZNIK CCS; FALE: X 2019 1X 2020; GRUPA: WSZYSTKIE PRZYPADKI. N = 28 788 (100,00%); DZIENNIKI POLSKA PRESS
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Biuro
GrupL

Reklamy

Biura reklamy

Wyborcza

Mimo spadkow sprzedazy ,Gazety
Wyborczej" oraz gorszego wyniku
reklamowego netto niz w ub.r. Biuro
Reklamy Grupy Wyborcza nie ztozyto
broni. Klienci nie majq wqtpliwosci,

ze w zakresie profesjonalnej obstugi
kampanii internetowych to najlepsze
biuro na rynku dziennikow.

macji rozwigzan ,Gazety Wyborczej" do swiata digital.

- Bardzo szybko zareagowalismy na potrzeby w tym
zakresie. Rynek oczekiwat modyfikacji oferty, zapewnienia
bezpiecznego otoczenia dla swoich produktdw i ustug. A dla
nas ,brand safety"” jest priorytetem. Czytelnicy, zdezorien-
towani przez chaos komunikacyjny i fake newsy dotyczg-
ce COVID-u, szukali wiarygodnych zrédet, odwiedzali wiec
wydawcow, ktérych darzg zaufaniem. Dlatego w marcu br.
Wyborcza.pl zanotowata 67-proc. wzrost odston, a nasza
aplikacja 60% wzrost pobran. | ta tendencja sie utrzymata,
w pazdzierniku 2020 r. serwis Wyborcza.pl odwiedzito nie-
mal 11 min realnych vzytkownikoéw, a wiec 40% polskich in-
ternautow - podkresla Joanna Kwas, dyrektor sprzedazy
i rozwoju cyfrowego w Biurze Reklamy Grupy Wyborcza.
W ciqgu trzech kwartatow br. spadty przychody netto
dziennika z reklam. W okresie styczen-wrzesien br. wynio-
sty 35,3 min zti byty o0 32,6% nizsze niz rok wczesniej w ana-
logicznym okresie. Odpowiadajqc na ten scenariusz, Biuro
Reklamy poszukato nowych rozwigzan, poszerzajqc oferte.
Od lipca klienci Wyborcza.pl decydujgcy sie na reklame

S ytuacja pandemiczna przyspieszyta proces transfor-

) ) ] ) Mamdnnichzgulanie,dq]qmi - 10% 5
w serwisach internetowych dziennika mogqg skorzystac z FDZI;::uf;pf:el;':.j;t: E
. . TR .. iadai % =
Content Categories, ktore umozliwiajg efektywng emisje o _““‘:“";'“,“'ﬂ["‘"’"”:’ . =
. . . erujg atrakcyjne formaty &

tredci promocyjnych w ramach kategorii tematycznych, rozigzania .

, . , Dziatajg elastycznie i sprawnie _ 18%
dopasowanych do tresci artykutdw na stronach Wyborcza.  wsywaciizmiany wirakcie kampani
, L. ) . . Potrafia doradzi¢, zaoferowaé - %

pl. Wprowadzono rowniez ciekawe rozwigzania reklamo- ciekawe rozwigzania =
. Maja transparentn: 4]
we przy nowych produktach: podcastach na Wyborcza.pl i Bolyhecenom o z
. . L. -z . Profesjonalnie obstuguje k i =
Wysokieobcasy.pl, e-bookach, aplikacji Krzyzdwki Wybor- e e I -

Badanie Kantar

A

Joanna Kwas, dyrektor sprzedazy i rozwoju cyfrowego BR Grupy Wyborcza

czej. Wzmocniono online’owe kanaty komunikacji z klienta-
mi poprzez cykliczne newslettery biura reklamy, webinary
dla klientéw oraz stale monitorowane profile BR na Fa-
cebooku i LinkedIn. Wiele dziatan przeniesiono do obszaru
online, m.in. festiwale.

W badaniu Kantara Biuro Reklamy Grupy Wyborcza otrzy-
mato bardzo dobre noty. W kategorii profesjonalnej obstu-
gi kampanii internetowych nie ma sobie réwnych. Klienci
uwazajq takze, ze jest elastyczne i sprawne w sytuacjach
zmiany, doceniajq réwniez ciekawe formaty i rozwigzania,
jakie proponuje. Biorgc pod uwage sytuacje pandemii, to
biuro reklamy spisato sie na széstke.

o o IZI
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Fot. Maciej Zienkiewicz

Grupa Wyborcza Biuro Reklamy

mmponline.pl
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UWAGI OGOLNE:

W czesci poswieconej biurom reklamy prasowej - dzienniki prezentujemy ocene poszczegdlnych biur
w kilku wymiarach.

Portrety biur prezentujemy w kolejnosci alfabetycznej.

KAZDY WYKRES PREZENTUJE:

1. Rdznice (dodatnig bgdz ujemng) miedzy wynikiem biura w danym wymiarze uzyskanym w roku
2020 a $redniq wszystkich ocen dla biur reklamy prasowej - dzienniki w tym wymiarze w roku 2020.

2. Wymiary sortowane sq wedtug waznoéci poszczegoélnych cech dla biur reklomy praso-
wej - dzienniki. Waznos$c¢ ta mierzona byta w ten sposob, ze kazdy respondent proszony byt
o wskazanie wsrdéd kilku branych pod uwage cech trzech najistotniejszych przy wspodtpracy
z biurami reklamy prasowej - dzienniki.

* Na temat poszczegolnych biur wypowiadaty sie osoby, ktérym zdarzyto sie mie¢ z nimi kontakt
w 2020 roku.

» Wykres prezentuje procent respondentoéw, ktérzy uznali, ze dane stwierdzenie pasuje do danego
biura reklamuy.

Bonnier Biznes

Infor Biznes

M 2020;N=9 M 2020;N=13
Mam do nich zaufanie, daja mi _ A § Mam do nich zaufanie, daja mi _ A §
poczucie bezpieczenstwa 3% E poczucie bezpieczenstwa W% §
Szybko i wyczerpujaco ] Szybko i wyczerpujaco ]
odpowiadaja na hirllef h I % odpowiadaja na hirllel 5% - %
Oferuja atrakcyjne formaty _ & Oferujg atrakcyjne formaty &
|yruzwiazania 2% |yrozwiqzania i -
Dziataja elastycznie i sprawnie P _ Dziataja elastycznie i sprawnie P
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii 18% w sytuacji zmiany w trakcie kampanii 13% -
Potrafig doradzi¢, zaoferowa¢ 9% _ Potrafig doradzic, zaoferowac % I
ciekawe rozwiazania = ciekawe rozwigzania =
Maja transparentng g g Maja transparentng Z
polityke cenowg B3 - z polityke cenowa . 35 =
Profesjonalnie obstuguje kampanie 20% _ = Profesjonalnie obstuguje kampanie . % =
internetowe 2 internetowe 2
. . _ .
Gremi Media e nmeSA W 2000,N-19
Mam do nich zaufanie, daja mi A § Mam do nich zaufanie, daja mi _ A §
poczucie bezpieczenstwa 0% E poczucie bezpieczenstwa 18% §
Szybko i wyczerpujaco _ ] Szybko i wyczerpujaco ]
odpowiadaja na h?’lef 9% % odnnwiagaiq na h?‘lel - 1% %
Oferuja atrakcyjne formaty l % & Oferuja atrakcyjne formaty 0% &
iTozwigzania iTozwigzania
Dziataja elastycznie i sprawnie _ Dziataja elastycznie i sprawnie
w sytuacji zmiany w trakcie kampanii B%h w sytuacji zrmganywlrakcie kampanii - 1%
Potrafia doradzic, zaoferowac o Potrafia doradzic, zaoferowac R
ciekawe rozwigzania % - = ciekawe rozwigzania % . =
Maja transparentng g Maja transparentng o g
polityke cenowa - % = polityke cenowa % - =
= =
Profesjonalnie obstuguje kampanie g _ B Profesjonalnie obstuguje kampanie r 1=
fnternetnwe A E: fntemetnwe I - g

Ogélna ocena biur reklamy prasowej

Maja transparentna polityke cenowa
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Badanie Kantar

2019, 2020; — SREDNIA2020- 4,30 M 2019, 2020; — SREDNIA2020-80%
362 400 443 387 437 38 431 411 430 388 44 383 400 69%  86% 0% 85% 3% 8% 53%  83% 9% 80% W% % 58% 67%
32 5% §¥ gz gz g gs g gr B¥ 5% g3 3% g1
g H £5 = S5 H = H = = 2 = g =
= g e 5 g8 £ £ £ 5 EZ2 g g8 =S ]
& =R = =5 & 5 & E =4 = S s 5
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Dziatajg elastycznie i sprawnie w sytuacji zmiany w trakcie kampanii Szybko i wyczerpujaco odpowiadajg na brief

M 2019; 2020; = SREDNIA 2020 - 52% W 2019; 2020; = SREDNIA 2020 -69%
40% 40% 38% 1% 62%  84% 58%  80% 60% 42% 40%  54% 4%  50%
:‘E EQ <2 ,QE g gﬁ.’ s =2 £ gﬁ _EE g“.? ge B
g2 S sz =z g2 £ = - S L g1 S3 52 £= £z g2
8% = g =% & & £ g S5 & £% s s =
EE g = EE & ] g = EE g EE £ £ g
= = S5 = 5 & £ S = £ 5 £ = s
gz = g2 2 ) E g2 8
g 2 g2 £ £ £=
Mam do nich zaufanie, dajg mi poczucie bezpieczeristwa Potrafig doradzic, zaoferowac ciekawe rozwigzania
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to przeglad najwazniejszych trendow

i wydarzen w branzy
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W RAPORCIE M.IN.:
» rynek outdooru po pandemii,
« co dalej z badaniami OOH, jak s3 wykorzystywane,
« porzadkowanie krajobrazu i jego wplyw na branze,
« cyfryzacja OOH,

o kreacja out-of-home
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OUTDOOR

Qutdoor
w lockdownie

Reklama OOH jest nierozerwalnie zwigzana z ruchem
w przestrzeni publicznej. Wiosenny lockdown sprawit, ze zarowno
ruch samochodowuy, jak i pieszy znaczgco spadt, przede
wszystkim w najwiekszych miastach i aglomeracjach.

Autor: Katarzyna Kacprzak

otwarcia gospodarki i zniesienia zakazéw dotyczqcych
aktywnosci spotecznych. Zniesienie lockdownu wpty-
nefo pozytywnie na wykorzystanie OOH w Il kwartale 2020
r, jednak branza spodziewata sie wiekszego przyspieszenia
w tym okresie. Wedtug raportu przygotowanego przez Izbe
Gospodarczq Reklamy Zewnetrznej (IGRZ) wielko$¢ sprzeda-
zy na rynku OOH w Polsce w trzech segmentach (klasycz-
ne OOH, tranzyt, DOOH) zamkneta sie kwotqg w wysokosci
ponad 102 min zt. Byta dla tej samej bazy firm nizsza niz
w Il kwartale 2019 1. az 0 26,7%.

W Il kwartale sprzedaz DOOH wyniosta ponad 14 min zt
i chociaz byta o 10,3% nizsza niz w tym samym okresie
ubiegtego roku, to sytuacja digitalu jest lepsza niz w innych
segmentach. Klienci doceniajg elastycznos¢ zwigzang z
dopasowaniem sie do wiekszego w okresie pandemii krot-
koterminowego planowania akgji promocyjnych i reklamo-
wych. Ponadto w segmencie DOOH IGRZ odnotowuje szer-
sze portfolio klientdw, ktérzy korzystajag z tej formy reklamy,
reagujgc niemal w czasie rzeczywistym na ewentualne
zmiany rynkowe lub potrzeby produktowe. Sytuacja ,pande-

qgnek OOH pozostawat w trudnej sytuacji do momentu

MEDIA MARKETING POLSKA

miczna" pokazata wyraznie znaczenie DOOH w komunikacji.
Cyfrowe ekrany sq wazne i wygodne: to szybka i aktualna
informacja, ostrzezenia, komunikaty pomocowe i eduka-
cyjne. Kazdy z tych parametréw liczy sie w spotecznych
sytuacjach kryzysowych, wtedy najwazniejsze sq spraw-
ne, szybkie, wiarygodne i aktualizowane informacje. Rynek
reklamowy dziata dzisiaj pod silnym wptywem pandemii,
ktérego nieprzewidywalnos$¢ utrudnia wszelkie prognozy.
- Itak po wzglednie optymistycznym Il kwartale 2020 . mamy
obecnie duzo znakéw zapytania co do wykorzystania po-
tencjatu OOH w ostatnich dwdch miesigcach 2020 roku. Klu-
czowy dla branzy bedzie | kwartat 2021 r. Zaktadamy, ze be-
dzie to ostatni trudny kwartat dla reklamy OOH, a sprzedaz
w Il kwartale 2021 r. bedzie wyzsza niz w tym samym czasie
2019 r. - podaje IGRZ.

Po czeéciowym odmrozeniu gospodarki i powrocie ruchu
w przestrzeni publicznej kampanie komercyjne zaczety po-
wracac na nosniki. Z pewnoséciq specyficzny czas, ktéry tak
wyraznie pokazat koniecznos¢ szybkiego reagowania na
potrzeby klientéw, doprowadzi do znacznych zmian w ofer-
tach firm outdoorowych.

mmponline.pl
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Jet Line

W trudnym dla OOH roku firma nie

zwolnita tempa inwestycji
i powiekszyta zespot. Na uznanie
zastuguje cyfryzacja oferty, a takze
dziatalnos¢ kulturalna i pro bono.
Badania satysfakcji sg bardzo dobre.

d 2020 r. klienci Jet Line mogg realizowa¢ ogdlinopol-
Oskie kampanie w miastach i poza miastami. To efekt

powiekszenia oferty: zbudowania od podstaw i wpro-
wadzenia do sprzedazy sieci cyfrowych nosnikow. W $rod-
ku pierwszej fali pandemii firma wyszta z Warszawy i stwo-
rzyta spojng sie¢ ekrandw DOOH w szesciu najwiekszych
miastach. Ma sie¢ 300 ekrandéw cyfrowych: 150 w Warszawie
i po 30 w Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Trojmiescie i Katowi-
cach. Inwestycje w sie¢ More Jet Line przygotowywat od ubiegte-
go roku. Zdecydowano, zeby nie zatrzymywac jej, biorgc réwniez
pod uwage, ze w wielu wypadkach czynsz ptacony partnerom
(sklepom, punktom ustugowym i gastronomicznym) bedzie bar-
dzoistotny w ich budzetach w trudnym czasie.
Podczas wiosennego lockdownu, gdy odwotywato sie lub prze-
nosito na pdzniej wiele zaplanowanych kampanii, zestaw rézno-
rodnych noénikéw wielokrotnie zostat doceniony przez klientow.
Majgc dodyspozycji cyfrowe ekrany w sieciMyLED, a potem More
i auta reklamowe MobiJet, firma realizowata kampanie w tempie
dyktowanym przez sytuacje: uruchamiata albo zatrzymywata je
z dnia na dzien. Okazato sie, ze sie¢ More jest rozwigzaniem ide-
alnym dla marketerow: to nowe narzedzie docierajgce do ludzi
w miescie i zarazem kanat lifestyle'owy. Warto podkresli¢, ze caty
czas Jet Line realizowat kampanie na klasycznych billboardach
12x4 m - byto ich mniegj, ale o kontynuacji decydowata jakose
sieci Motorway i biezgce przekazywanie wiarygodnych danych
na temat natezenia ruchu. Z tych samych powoddéw utrzymano
catq sie¢ na wysokim poziomie technicznym i nie zmniejszono
$rodkdw na serwis sieci Motorway i floty aut MobiJet.
Budzet firmy na 2020 r. polegat na ciggtych aktualizacjach
i przygotowywaniu réznych wariantéw dziatania. Priorytetem
byto utrzymanie zatrudnienia, wynagrodzen oraz ptynnosci
w ptatnosciach wobec partnerdw i dostawcdw. Tymczasem bu-
dowa sieci i zwigzane z tym zadania sprawity, ze ekipa Jet Line
konczy 2020 r. w wiekszym sktadzie.
Na wyrdznienie sktada sie réwniez dziatalno$¢ kultural-
na firmy. Warto wspomnie¢ m.n. wystawe fotograficz-
ng ,Slady powstania warszawskiego”, akcje wymyslong w
Jet Line i zrealizowang we wspdtpracy z Muzeum Powsta-

Badanie Kantar

Biura reklamy
NAGRODA

Raport
2020

JetLine

nia Warszawskiego. Ponad 100 fotografii powstariczych za-
mieszczono w spotach emitowanych na nosnikach More
w Warszawie przez 63 dni - wszystkie dni trwania powsta-
nia warszawskiego. Kazde zdjecie byto dopasowane do miej-
sca sprzed 76 lat i ilustrowato jego historie, kazde byto emi-
towane na konkretnym ekranie. Podawano odlegtose, ktora
dzieli dany ekran od miejsca, o ktérym opowiada zdjecie,
a QR kody na ekranach przenosity na strony muzeum: do ka-
lendarium powstania, fototeki i archiwum historii mdéwione;.
Cyfrowa wuystawa ,Slady powstania warszawskiego” zostata
zgtoszona do konkursu OBIE Awards. Na ekranach More Jet
Line zrealizowat kilkadziesigt kampanii: pomocowych - zaréwno
oferujgcych pomoc, jak i z podziekowaniem za nig, ostrzegaw-
czych, edukacyjnych, kulturalnych. Wszystkie pro bono, duza
czes$¢ z nich byta inicjatywq firmy. Przekazata ona czas anteno-
wy organizacjom, instytucjom lub oddolnym inicjatywom, ktore
stuzq warszawiakom, turystom, osobom w potrzebie. Komunika-
ty ostrzegawcze przygotowano w kilku jezykach obcych.
Wyniki badania satysfakcji klientow Jet Line nalezq w tym roku
do najlepszych wérdd wszystkich badanych firm.
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na brief
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SILNA STRUKTURA FRACTS
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Mijajgcy rok w duzej mierze
zdefiniowata pandemia COVID-19.
Od poczgtku Stroer podszedt do tej
nieoczekiwane] przez nikogo

sytuacji jak do wyzwania i z jasnym
celem, by wyjsc z niej jako silniejsza
struktura.

tym celu przede wszystkim firma szybko ziden-
thfikowo’ro nowe potrzeby klientdéw. Jedng z nich

okazata sie konieczno$¢ ciqggtego i bardziej po-
gtebionego niz do tej pory monitorowania poziomu oraz
struktury ruchu. Wykorzystujqc réznorodne Zrédta, Stroer
analizuje traffic nie tylko ze wzgledu na rodzaj, ale réowniez
ze wzgledu na motywacje. Na podstawie tych danych prze-
kazuje klientom aktualne i precyzyjne wskazéwki dotyczqce
planowania kampanii w nowych okolicznosciach. Udostep-
nia informacje w formie regularnych newsletterow oraz
tworzy pogtebione analizy dla konkretnych klientéw.
Jednoczesnie firma kontynuuje dtugofalowe projekty in-
westycyjne i stale rozwija oferte. W lipcu do portfolio Stroe-
ra trafto ponad 500 nosnikéw Citylight zlokalizowanych
w Gdansku. Dzieki temu ma w sprzedazy ponad 50% tego
kluczowego dla Tréjmiasta formatu, a jednoczesnie jest je-
dynqg firmg posiadajgcg nosniki we wszystkich dzielnicach
miasta.
Warto réwniez doceni¢ rozwdj oferty handlowej w metrze.
Stroer wprowadzaj MetroPakiety - specjalnie wyselekcjo-
nowane zestawy nosnikéw, ktére majg gwarantowacé do-
tarcie do wybranych grup docelowych. Pierwszy taki pakiet
jest skierowany do oséb odwiedzajgcych galerie handlowe
i sklepy na gtéwnych ulicach handlowych w Warszawie.
Kolejne, skierowane m.in. do mtodych odbiorcéw oraz pra-
cownikéw najwiekszych firm i korporacji, firma udostepni
klientom w 2021 r. Kazdy z nich zostat zaprojektowany po  Marein Gudowicz CSO Grupy Stréer
doktadnej analizie lokalizacji poszczegdinych stacji metra
oraz struktury demograficznej i $ciezek ruchu pasazerdw.

“
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MetroPakiety zapewnig optymalny zasieg i bardzo dokiad-  Stroer W 7070 o3
ne, jok na reklame OOH, targetowanie, a przy tym utatwiq — Sutkoiwezeruico odpoviadaiy I Ag
planowanie zwiaszcza duzych kampanii, w ktérym wiele Pucafdoradi,aferovad B =
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czasu pochtania selekcja lokalizacji i no$nikow. Driaaja elastycanie  sprawnie I =
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BIURA REKLAMY OOH

UWAGI OGOLNE:
W czesci poswieconej biurom reklamy OOH prezentujemy ocene poszczegd
Portrety biur prezentujemy w kolejnoéci alfabetycznej.

KAZDY WYKRES PREZENTUJE:

1. Réznice (dodatnig bgdZz ujemng) miedzy wynikiem biura w danym wymiarze uzyskanym w roku 2020
a $rednig wszystkich ocen dla biur reklamy OOH w tym wymiarze w roku 2020.

2. Wymiary sortowane sq wedtug waznosci poszczegolnych cech dla biur reklamy OOH. Waz-
nos$¢ ta mierzona byta wten sposdb, ze kazdy respondent proszony byt o wskazanie wsréd kil-
ku branych pod uwage cech trzech najistotniejszych przy wspodtpracy z biurami reklamy OOH.
*Natematposzczegdinych biurwypowiadaty sie osoby, ktérym zdarzyto sie miec z nimikontaktw 2020 roku.

» Wuykres prezentuje procent respondentéw, ktorzy uznali, ze dane stwierdzenie pasuje do danego biura

nych biur w kilku wymiarach.
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Ocena ogolna biur reklamy outdoorowej
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Jak badalismy o

1. SPOSOB |
BADANIA

Badanie zostato przeprowadzane przez fir-
me Kantar Polska metodg CATI (Computer
Assisted Telephone Interviews) w dniach 12-17.11.2020 .

TERMIN REALIZACJI

00000 2.PROBA

Osoby, ktére wrziety udziat w badaniu, to
Gﬂn panel specjalistéw, pracownikéw domadw

mediowych realizujgcych kampanie z biu-
rami reklamy w poszczegdlnych kategoriach. Redakcja
.Media Marketing Polska" kazdego roku prosi domy me-
diowe o wytypowanie swoich specjalistow do udziatu w
badaniu oceniajgcym prace biur reklamy. Dodatkowo w
tym roku po raz pierwszy wystaliémy do wszystkich ba-
danych biur reklamy zaproszenie do udostepnienia listy
pracownikdw domow mediowych, z ktérymi dane biuro
realizuje projekty. Te dwie potgczone listy - otrzymane od
domdw mediowych i od biur reklamy - stanowity probe
wyjéciowq do badania. W naszym badaniu biorq udziat
wytqcznie domy mediowe dziatajgce w imieniu klientow,
w probie nie ma klientow bezposrednio obstugiwanych
przez biura.

3. KONTAKT Z RESPONDENTEM ORAZ
oo OSTATECZNA LICZBA ZREALIZOWANYCH
et WYWIADOW

Wywiad przeprowadzilismy ze wszystki-
mi osobami z panelu, z ktérymi udato sie skontaktowad i
ktére zgodzity sie na udziat w badaniu. Podejmowalismy
kilkakrotne proby kontaktu z kazdym potencjalnym re-
spondentem. Kolejnosc¢ i czas podejmowania prob prze-
prowadzenia wywiad sq losowe. W efekcie zrealizowalismy
wywiady ze 101 osobami.

N 4. OCENA DANEGO BIURA REKLAMY

Kwestionariusz sktadat sie z kilku blokdw py-
tan, kazdy blok odpowiadat danemu rodza-
jowi biur reklamuy: telewizyjnej, radiowej, pra-
sowej - dzienniki, prasowej - magazyny, outdoorowej oraz
internetowej (w tym roku nie badamy biur reklamy kinowej).

mmponline.pl

Badanie Kantar

O dany typ biur reklamy pytalismy tylko osoby, ktére mia-
ty z nim kontakt w tym roku. W celu unikniecia znuzenia
respondenta pytaliSmy o nie wiecej niz cztery rodzaje biur.
W kazdym z blokéw prosilismy o ocene biur, z ktérymi re-
spondent miat kontakt.

Doktadnie wywiad wyglqgdat nastepujqco:

* Ankieter czyta nazwy biur reklomy danego rodzaju (te-
lewizji, radiowej itd.) i prosi o wskazanie tych, z ktérymi
respondentowi zdarzyto sie miec jakikolwiek kontakt.

» Nastepnie prosi o 0gélng ocene kazdego ze wskazanych
biur na skali:1- bardzo Zle”, do 5 - ,bardzo dobrze"” (istnie-
je mozliwo$¢ odmowy oceny oraz odpowiedzi ,nie wiem”).

* Kolejny etap to ocena biur danego typu, z ktérymi re-
spondent miat kontakt, na kilku wymiarach.

* Przy kazdym ze stwierdzen respondent wskazywat biura,
do ktérych ono pasuje (istniata mozliwos$¢ wskazania kil-
ku biur lub niewskazania zadnego z nich).

* Ta sama procedura stosowana byta w przypadku po-
szczegodlnych blokdw.

* W opracowaniu prezentowane sq wyniki biur, ktére zosta-
ty ocenione przez minimum pieciu respondentow.

* Biura, ktére braty udziat w badaniu, ale nie zostaty ujete
w opracowaniu ze wzgledu na brak minimalnej wymaga-
nej préby, to:

* Dwa biura reklamy magazyndw:

Media Broker, Stowo Niezalezne sp. z 0.0.

* Siedem biur reklamy outdoorowej:

CAM Media, ABC Media, In-Store Media, Outdoor 3mia-
sto, POS Media Poland, Warexpo, UrbanINFOtv

* Trzy biura reklamy internetowe;j:

Adexon, Monster Media Group, 140 Media
Przyznajgc tytuty biur reklamy roku i wyrdznienia w po-
szczegdlnych segmentach mediowych pod uwage brali-
$my wyniki badania Kantar - zaréwno ranking oceny ogol-
nej, jak i oceny na wymiarach szczegdtowych. Zauwazmy,
ze czesto zawierajg one wyraznie réznigce sie od siebie
wskazania. Oceniagjgc i honorujgc biura, uwzglednilismy
tez: efekty biznesowe poszczegdinych podmiotdw, pionier-
ski i unikatowy charakter zaproponowanych rozwiqzan,
a takze wole walki zespotdow.
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