dz sie!

Rozwigzania dla branzy

FMCG & Handel L N .‘
o




T s B b S, He e

| SE LT,

250 agm haw 5 oy

e
._

e us
—

Trendy —
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Zmiana nawykow — czestotliwosc robienia

zakupow online

35%

Polakow najczesciej kupuje online 2-3 razy
W miesigcu

* Okoto 17-20% Polakdéw robi zakupy online raz
w tygodniu lub czesciej

*  19% Polakéw robi zakupy przez Internet
raz w miesigcu

* 14% robi zakupy w sieci raz na 2-3 miesigce

Wielkos$¢ miejscowosci nie wptywa na czestotliwosc zakupdw w sieci.

85%

Polakow deklaruje, ze po zakonczeniu
pandemii nie zmniejszy czestotliwosci
robienia e-zakupow

* 10% Polakow deklaruje, ze zwiekszy czestotliwos¢
zakupow po pandemii.

Wyniki badan konsumenckich PwC na panelu Ariadna - deklarowana czestosc robienia zakupow przez Internet — marzec 2021 r.



lle Polacy wydaja na zakupy
przez internet?

Srednie faczne wydatki e-konsumentow
na zakupy online w ciagu 1 miesiaca:

50 zt i mniegj | A
51-100z [ 13%
501 - 1000 z+ | 14%

101-500z+ [ 60%

https://bezprawnik.pl/jak-polacy-kupuja-w-internecie/




Wartosc sprzedazy online w Polsce podwoi sie

w 2026 r. wzgledem 2020 r.

Model rynkowy PwC - wartos¢ brutto sprzedazy dobr online w Polsce, 2017-2026 (mid PLN)

162

18

CAGR [%]
17-19 19-20 20-26

Autoiinne 17,6 15,7 12,2

e e

7 B smev  4s3 894 140

.........................................................

31 B . ng":ad 26,3 426 97

.........................................................

B e 243 7

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

https://www.pwc.pl/pl/pdf-nf/2021/strategie-ktore-wygrywaja-raport-PwC.pdf

W ciggu najblizszych lat, wartosc¢
rynku e-handlu bedzie
systematycznie rosta dzieki
trwatemu wzrostowi liczby
uzytkownikéw oraz rosnacej
wartosci wydatkow.

Mozemy spodziewac sie
sredniorocznego wzrostu

na poziomie 12% oraz
prognozowanej wartosci
polskiego rynku e-commerce

na poziomie 162 mld zt w 2026 .

Pomiedzy 2019 i 2020 r. wartos¢
sprzedazy dobr online w Polsce
wzrosta o prawie 35%.



Technologia i1 CX
W e-commerce




Technologia i komunikacja w e-zakupach
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Rosngca popularnosc¢ wirtualnych

asystentow, chatbotow, live-
chatow - dajacych namiastke
osobistej obstugi — sprzedawcy

zauwazajg, ze zakupy poprzedzone

rozmowa zwiekszaja wartos¢
koszyka nawet o 10%

Zwiekszanie analityki dot.
zachowan uzytkownikow
na stronie

Wprowadzanie nowych form

segmentacji/mikrosegmentacji

klientow i dopasowywania
strategii sprzedazowych -
klienci nomadyczni vs. klienci
lojalni

b

WK

=

=

Rozwdj personalizacji
aktywujacej zakup
(zwiekszenie znaczenia
dobrego dopasowania tresci
do grupy docelowe))

Wzrost znaczenia webinarow,
wirtualnych spotkan, sesji
Q&A, godzin konsultacyjnych
dla klientow - sprzedawca
staje sie ekspertem i doradca

Rosnace znaczenie
strategii DTC

Wzmozone zainteresowanie
systemami CRM, CDP, PIM

o

Zanik inspiracji i potrzeby
zakupowych u konsumentow —
brak kontaktu z produktem,
tzw. window-shopping

Naptyw nowych fal klientow

do kanatu online potrzebujacych
kontaktu i doradztwa zakupowego —
wzrost znaczenia infolinii w procesie
obstugi

Rozwoj funkcjonalnosci

i procesow omnichannelowych -
integracja zarzadzania
asortymentem oraz
doswiadczeniem konsumenta;
poprawa logistyki (punkty
click&collect, pop-up stores, drive-
thru, mobilne punkty odbioru)



Customer experience — ma byc
prosto, bezpiecznie i wygodnie

« Czytelnos¢, intuicyjnosc i prostota interfejsow

« Zapewnienie petnych informacji i zdje¢ produktow

- Dopasowanie cyfrowych sciezek klienta do réznych grup odbiorcow
 Digitalizacja proceséw obstugowych

 Priorytetyzacja obstugi i nagrody za lojalnosc¢ dla statych klientow

« Pomiar skutecznosci CX w oparciu o szereg wskaznikdw (CSAT, NPS, CES, CxPi)

Brak zapewnienia powyzszych funkcjonalnosci w e-sklepach moze skutkowac utratg Klientow
na rzecz marek potrafigcych zapewni¢ wygode i komfort zakupdw.

Dobre doswiadczenia klientow to podstawa lojalizacji — 1 lub 2 negatywne doswiadczenia
zakupowe powoduja utrate zaufania do marki u 87% klientow. Lojalnos¢ budowana jest
przez wygode, wartos¢ dodana i nawyki, a nie zbieranie punktow i czyste dziatania cenowe.



E-grocery — trendy
| przysztosc




Przysztosc e-grocery: coraz wiecej ludzi 6
robi zakupy spozywcze przez internet

* Niezaleznie od pandemii 15 mIn oséb przynajmniej raz zrobito juz zakupy
FMCG online.

« W badaniu Nielsena ,Wptyw Covid-19 na zachowania konsumentow”
Polacy przyznaja (31%), ze coraz aktywniej i chetniej kupuja produkty
spozywcze online.

* Przedstawiciele branzy FMCG szacujg, ze przy aktualnej dynamice
do 2022 r. udziat e-commerce w sprzedazy FMCG moze wynie$¢ nawet
5%, podczas gdy obecnie jest to 1%. Dla porownania udziat tego kanatu
na rynku brytyjskim wynosi 6% 1 jest najwyzszy w Europie.

* Rynek e-grocery jak caty e-commerce dos¢ dynamicznie zmienia sie juz
od poczatku trwania pandemii. Technologia odgrywa kluczowa role
w rozwoju e-branzy spozywczej.

https://www.ideo.pl/e-commerce/wiedza/dynamiczny-rozwoj-e-grocery,74.html



E-grocery: zwyczaje Polakow 6

53% ankietowanych wskazuje, ze zwraca uwage
na szerokos¢ asortymentu.
61% deklaruje, ze w przypadku gdy wybrany ‘\
produkt jest niedostepny chetnie akceptuja
oferowane przez sklep zamienniki.

Na pierwszym miejscu wsrod czynnikow
wptywajacych na zakup ankietowani
wskazywali wygode. Ze wzgledu na

oszczednos¢ czasu oraz wygodna dostawe,
zakupy w sieci wybiera 54% Polakow.

Jako trzeci z najwazniejszych czynnikow

wymieniano mozliwos¢ zrobienia zakupow o
dowolnej porze dnia (51%).

Kupujacy art. spozywcze najczesciej decyduja sie
na produkty o dtuzszym terminie przydatnosci
(np. herbaty, kawy, przyprawy, produkty sypkie),
rzadziej wybierane sg produkty sSwieze, takie jak
pieczywo (13%), wyroby garmazeryjne (11%) czy
ryby (11%).

spozywczych przez internet wynosza w Polsce
230,77 zt. Jednak az ponad potowa konsumentow
wskazuje, ze online wydaje nawet do 20% swojego

miesiecznego budzetu na kategorie spozywcza.

& o Sr. miesieczne wydatki na zakupy produktow

30% Polakow deklaruje, ze kupuje
produkty spozywcze przez internet kilka
razy w miesiacu.



Q-commerce: nowy trend

Dostawa do godziny
od momentu
zamowienia

Q-commerce (ang. quick commerce - szybki handel) to ustuga premium, ktéra zaktada dostawe

Do.stawa nastepnego Dostawa w ciagu kilku
dnia godzin

produktow w maksymalnie kilkadziesigt minut od momentu ztozenia zamodwienia. Obecnie ustugi tego

typu dostepne sg w duzych miastach z gestg sieciag sklepow.



Technologia w branzy e-grocery odgrywa kluczowa 6
role. Przysztosc to Q-Commerce

» Zakupy dostarczane sg z tzw. dark-storow przez kurieréw moto lub rowerowych.
» Wezszy asortyment niz w e-hipermarketach.

» Gtowne misje zakupowe to zakupy emergency i indulgence. Te pierwsze to produkty spozywcze typu mleko, kawa
czy makaron. Druga kategoria to alkohol, papierosy czy przekaski (najwyzsze wzrosty zamowien wieczorami
I w weekendy).

» Gtownym typem odbiorcy sa miejskie zamozne gospodarstwa domowe, zazwyczaj 2-osobowe lub single.
 Za granicg odbiorcami ustugi sg m.in. gen Z i Millenialsi, ktorych charakteryzuje impulsywny sposéb robienia zakupow.
» W celu zrealizowania zakupow wykorzystywane sg czesto takie aplikacje jak Swiggy i Dunzo.

» Obecnie ustugi te oferuje w Polsce m.in. Swyft, Lisek, Glovo, Biek. W planach jest 7
wprowadzenie ustugi Super Glovo, polegajacej na 10-min. dowozie zakupow spozywczych
| produktéw farmaceutycznych 24 h na dobe.

* Inni gracze planujacy ekspansje ustugi w PL to Bolt Market, Gorillas, GetnowX, Uber eats

* Rywalizacja miedzy powyzszymi graczami dotyczy¢ bedzie oferowania najbardziej
konkurencyjnej ceny, bardzo krétkiego czasu dostawy i dostepnosci ustugi 24/7.

https://cmoinsider.pl/quick-commerce-nowy-format-handlu-dobiega-juz-do-polski/



Nowy konsument
w kanatach online




Nowy konsument: trendy d

* Nowi konsumenci/ nowy CX
W kanale online pojawity sie nowe grupy klientow (np. seniorzy, klienci
nomadyczni), ktére wymagajg dostosowania interfejsu i kanatow komunikacji

« Spersonalizowana komunikacja
Obstuga nie moze by¢ w petni zautomatyzowana dla wszystkich. Klienci doceniaja
mozliwosc korzystania z doradztwa

* Migrowanie doswiadczen z offline’u do online’u
Klienci oczekuja jakosci obstugi, mozliwosci wyboru i doradztwa na takim samym
poziomie jak w kanale offline

* Bez wygody, nie ma lojalnosci
Klient oczekuje, aby program lojalnosciowy wspierat wygode i tatwosc realizagji
zakupow

* Nowe nawyki
W wielu kategoriach klienci dopiero zaczynajg budowac swoje przywigzanie
do poszczegodlnych sklepow




Jak powinna zareagowac¢ firma? (o]

* Re-segmentacja klientow
Pojawienie sie zupetnie nowych grup klientow wymaga ponownej segmentacji zaréowno
konsumentow jak i okazji zakupowych

* Rozwdj omnichannel
Klienci postrzegajg marke holistycznie — organizacja powinna doskonali¢ procesy wielokanatowe
i rozwija¢ nowe kanatly sprzedazy

« Zmiana roli e-commerce’u asortymencie
E-commerce powoli staje sie najwazniejszym kanatem, nawet jesli nie pod wzgledem monetyzacji,
to w zakresie pozyskiwania klientow

* Priorytetyzacja obstugi
Ciggty dylemat priorytetyzacji klientow w kontekscie nowych fal klientow i oczekiwan najbardziej
lojalnych grup klientow

 Dynamiczne zmiany w asortymencie
Organizacja musi by¢ przygotowana na szybsze zmiany w strukturze popytowej i by¢ w stanie
szybko dopasowywac oferte produktowa



Synergia ptynaca z integrowania dziatan online 6
| offline

» 73% wszystkich klientow korzysta z wielu * Klient powinien w kazdym miejscu
kanatow podczas podrozy zakupowej. otrzymac taka sama oferte.
A to oznacza, ze sklepy stacjonarne nie
powinny traktowac internetu jako
alternatywy do tradycyjnej sprzedazy, tylko
jako jej uzupetnienie.

 Klienci, ktérzy korzystali z 4+ kanatow,
wydali srednio 9% wiecej w sklepie w
porownaniu do tych, ktorzy korzystali
tylko z jednego kanatu — wynika z badan
» Wraz ze wzrostem punktow, w ktorych Bloomreach.
klienci spotykaja sie z marka, rosnie
potrzeba ich bezproblemowej integrac;ji.

https://www.ifirma.pl/blog/jak-wypromowac-sklep-stacjonarny.html




Profil polskiego
e-konsumenta




Kim sg osoby kupujace w sieci

72% do 77% polskich 51% kupujacych stanf)vyia
internautow kupuje w sieci kobiety, 49% mezczyzni
Najliczniejszg grupe stanowig 28% badanych powyzej
osoby w przedziale wiekowym 50 r.z. deklaruje, ze kupuje
35-49 lat (32%) online

Osobg/ z grupy 15-24 lata 40% kupujacych ma érednie
to 17% kupujacych; wyksztatcenie, 33% wyzsze,
osoby w wieku 25-34 lata - 28% podstawowe

22% kupujacych

Zrédto: Raport "E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska



Kupujacy w sieci

g Kobiety czesciej siegajg, po odziez,
kosmetyki, ksiazki i ptyty, produkty
farmaceutyczne, artykuty dzieciece, meble

i elementy wystroju wnetrz oraz bizuterie.

@ Mezczyzni czesciej wybierajg sprzet RTV/AGD,
samochody oraz czesci do nich, sprzet

\ i oprogramowanie komputerowe,

gry, a takze ubezpieczenia oraz artykuty

dla kolekcjonerow.




Dlaczego promocja %

na portalu o2 jest
skuteczna?




dto medium blisko ludzi
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Prawdziwe
emocjonalne
historie

Patrzenie
politykom
na rece

Porady dotyczace
Zycia
codziennego

Sekcja "Jak zy¢" -
mowimy nie tylko jak
zyC, ale rowniez za ile?

Z;? Sportowe
sukcesy
Polakow
f. Rozrywka
— — quizy /
psychotesty / sondy

{\ﬁ Zycie gwiazd




d robi zasieg wsrod Twoich odbiorcow d

Realnych Realnych Realnych

uzytkownikoéw uzytkownikow uzytkownikow dziennie
12,4 min miesiecznie 2,4 min co miesigc odwiedza 3,6 min

(bez poczty) poczte na o2

Odslon Realnych Uzytkownikow trafia

na serwis spoza strony

miesiecznie uzytkownikow o

co miesigc odwiedza
Strone Gtéwna o2

441 tys. ] Fanéw na Facebooku

Zrodto: Mediapanel, listopad 2021 r. Dane wewnetrzne, listopad 2021 r.



Strona Gtowna djest marketingowo warta uwagi 6

anll SG 02 to piata najwieksza
SG w polskim Internecie

]g é 2,4 min realnych
uzytkownikow miesiecznie

m Alternatywa dla SG WP pod
wielkoformatowa dniowke

opieki. To znana gwiazda

formatow reklamowych . L
(0,25% desktop,
0,38% mobile)

@ Wysokie CTRy gomych || T




Uzytkownik portalu dodzwierciedla profil
polskiego e-konsumenta:

41%* dochod

71% wiek 35-55 lat
powyzej 3 tys. zt \ /’

~—> 60% miejscowosci
do 50 tys. mieszkancow

54% kobiet €~

27% srednie l/ \ 46% wyksztatcenie

wyksztatcenie powyzej sredniego

*sposréd oséb, ktore udzielity odpowiedzi

Zrédto: Mediapanel, listopad, 2021



Najlepsze dopasowanie w grupach 35+

140

- L h L
100 -

80
W Kobiety B Mezczyzni

60

40

20

07-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55+

Zrédto: Mediapanel, pazdziernik, 2021 r. (02 bez poczty). Affinity Index



Co wyroznia uzytkownika odwiedzajgcego serwis 02? d

Poszukiwane informacje

* Sprzet komputerowy,
oprogramowanie, gry
komputerowe 33%

* Ustugi finansowe,
gietda 26%

« Telefony
komorkowe/sieci
GSM/akcesoria 39%

Zakupy w ostatnim

miesigcu

Gry komputerowe 8%

Zabawki, ubranka
i akcesoria dla dzieci
(wozki, foteliki) 14%

Telefony
komorkowe/akcesoria
12%

Wyposazenie domu
24%

Zrédto informacji

na temat produktow

/ustug

Informacje podawane
w reklamach
internetowych 23%

Przeglada tres¢ blogéw
| for internetowych 35%

Odwiedza serwisy
branzowe/hobbystyczne
29%

Plany na kolejne 12

miesiecy

Zakup samochodu
10%

Narodziny dziecka
5%

Remont mieszkania /
domu 24%

Ceny sa dla nich wazne

Korzysta

z porownywarek cen
czesciej niz raz

w tygodniu 26%
Kupuje (25%) oraz
sprzedaje na aukcjach
internetowych (18%)

Kupuje przez serwisy
zakupow grupowych
14%

Na zakupy online
wydaje srednio
miedzy 100-300 zt
(30%)

Zrodho: Target Group Index, Kantar Polska, internauci 15-75, lipiec 2020 : czerwiec 2021. Wskazane wyniki sg wyzsze / istotniejsze niz w przypadku przecietnego polskiego internauty.



d dlaczego warto? 6

& Od lat na rynku — miliony LCQ‘?] Cykl treéci konsumenckich
\O,/  przywiazanych, powracajacych userow —
[[= Popularna poczta — 2,8 min Rozrywkowy character
realnych uzytkownikéw miesiecznie (Quizy / psychotesty)
202  Medium blisko ludzi - poruszamy tematy, M] Duze formaty reklamowe
g@;l ktore intersujg Polakow na co dzien ——— zdobrym CTRem
Q0 . .
(@ Ponad 68% uzytkownikow przychodzi ﬂ[@] Dotarcie w grupie 25 - 44
na 02 spoza Strony Gtéwnej WP
HU Dynamiczny 58% wzrost rok do roku Jl-’“'_f “ Az 3,6 min realnych uzytkownikow
il — 1/ kazdego dnia odwiedza 02



Scenariusz
kampanii

dla branzy
handlowej 1 FMCG




Zasieg:
najlepsze formaty Display

* Budowanie swiadomosci marki

« Informowanie o nowych ofertach — nowych opcjach i kanatach obstugi
» Szerokie dotarcie w grupie docelowej

« Pozyskanie nowych klientow

« Zaangazowanie uzytkownikéw

* Alternatywa dla klasycznego window-shopping w wirtualnym

wydaniu




Dniowka Screening na serwisie 02 (SG+ROS) d

Korzysci:
» Doskonata ekspozycja marki
 CTR0,22-0,4%
* Viewability powyzej 76%

e 3,8mIinUUI 6,9 mIn PV
(-25% adblock)

* Emisja na trzech pierwszych
odstonach*

* Mozliwe multimedia w kreacji

opieki. To znana gwiazda

e -

*Screening / Banner Skalowalny na 1 odstonie, na dwoch kolejnych odstonach DDB lub Wideboard / Banner Skalowalny



Dniowka Gigaboard na serwisie 02 (SG+ROS)

Korzysci:

Doskonata ekspozycja marki

Skuteczne budowanie
swiadomosci marki i produktu

CTR 0,36%

Wysokie viewability powyzej
75%

3,8 min UU i 6,9 min PV
(-25% adblock)

Emisja na trzech pierwszych
odstonach*

W mobile bedzie to Banner
Skalowalny XL 600 x 400

*Gigaboard/ Banner Skalowalny XL na 1 odstonie, na dwdch kolejnych odstonach DDB lub Wideboard / Banner Skalowalny

Newsy > #HASITAG #HASITAG #HASZTAG

gs. N
- |

o




Interactive Stories

Korzysci:
« Wykorzystanie storytellingu
* Przyciagniecie uwagi
i zaangazowanie uzytkownika
* Rozwiagzanie spdjne z formatami FB / IG
Zatozenia:

« Format dopasowany do urzadzen mobilnych
» Mix kreacji statycznych i wideo na jednej

I NAJLEPSZE MIEISCA Doy
DL Py zdalne|. Polgkie AJLEPSZE MIEJSCA DO

NAJLEPSZE MIE J5CA DD
pRACY zdalne|. Polskie

NAJLEPSZE MIEJSCA DO I
miasto wyrainiong

PRACY zdalnej. Polskie
miasto wyrdznione

miaste dzni
Wytdznione RACY zdalnej. Polskie

miasto wyrdznions

odstonie c = 5 B~ &
: . : o = |2 E 8 - BB B ¥.| ==
« Skalowana kreacja z angazujgcymi e of e rem = e
naktadkami graficznymi / przyciskami CTA
Plansza Plansza Plansza
« Rekomendowane 2-6 plansz Parametry #1 #2 #3
_ ) Odstony 4009 tys. 337 tys. 319 tys.
Test - branza Fashion
% odston
nastepujacych 100% 82% 78%
plansz
Viewabilit
e y 78% 92% 93%
Case z przeprowadzone;j Kliki 1362

kampanii

CTR 0,33%


https://www.o2.pl/?wfName=Test%20cappingu%20duplicate%20duplicate&creName=Interactive%20Stories%20-%20Fashion%20o2&tcidma=%5B%7B%22slot%22%3A%22003%22%2C%22id%22%3A%227723%2F0%2Fiaq%2FInteractive_Stories%2Ff69ffbb7-0b65-4021-9d50-2914e752abf4%22%7D%5D&testPos=3

Mobilny Halfpage 1. dnidwka i pakiet odston 6
widzialnych 02 (SG+ROS)

Korzysci:
* Wieksza przestrzen dla komunikatu
* 100% atencji uzytkownika
« CTR0,48%
* Viewability 66%
e 2,9 minUUIi5,1T min PV (-10 % adblock) /
1 dnidwka




Apr 18, 2010 - May 18, 2010

iV 7,648 vies e .

PUAAY 25,423 Pageviews St D0R04:08 Avg. Time on Sae

Rozwigzania o

Direct Traffia
AT 00 (40 40% )

performance e =
| e-commerce e — —

l I ) 5,932 23,33%

d 3 Anforrnabion-resounces. 1,306 Soin

I Bar 18 v N 3 iy 18 [, fdecizions BET Ta1%

a a n Zy 2,958 Ainformation-privacy BOT 2.74%

handlowej 1 FMCG




Sprawdzone rozwigzania performance i e-commerce 6
— skuteczne zwiekszanie sprzedazy w sieci.
Docieranie do nowych klientow

Dotarcie do nowych
uzytkownikow i nowych
segmentow

Display

Zwiekszenie sprzedazy

Sales Booster, 02 Okazje,
Dynamic Ads, Mailing,
Native Link
Wzmocnienie obecnosci
w sieci i przyciagniecie uwagi
CDC, Test Konsumencki, Strefa Marki,
Native Ads, Mobile

Prospecting Sprzedaz / e-commerce



Realizacja kampanii performance w oparciu o sciezke

uzytkownika

3. Analiza zachowan
uzytkownikoéw; reagowanie na
dotychczasowa komunikacje,

4. Look a like

zachowanie na stronie partnera ggn-——~
- -

/
/
/
/
\ /
\ /

\\ // \\\
\ /
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SEGMENTY/PROFILE ),/ ANALIZA \\\
// \
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\ /
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\ 7/
1. Identyfikacja °\_,§ 2. Dziatania
grupy docelowej: zasiegowe:

stworzenie « dnidwki
segmentow i profili * dziatania
contentowe

« akcje specjalne
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5. Rezygnacja z komunikacji
do niekonwertujacych
segmentow i profili na rzecz
tych efektywniejszych

o

8. Przygotowanie
holistycznego

7. Zaprzestanie komunikacji
do uzytkownikow, ktorzy
osiggneli cel: dokonali zakupu, raportu wraz

zostawili dane kontaktowe o z wnioskami
/S \haszych analitykow

/
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=77 6. RTG do uzytkownikéw,
ktorzy porzucili koszyk,
nie wypetnili leadow;
komunikacja do
uzytkownikow
performujacych;
intensyfikacja
najskuteczniejszych
formatow

Dane zebrane podczas
kampanii moga byc¢
wykorzystane
w kolejnej kampanii
tego samego
partnera.



Dopasowane scenariusze kampanii 6

Za pomoca narzedzi performance nie stracimy uzytkownikow, ktorzy czytali
content badz reagowali na inne dziatania brandingowe (np. FF) - bedziemy mogli
podtrzymywac ich zainteresowanie wyswietlenie displaya, badz wysytka
dedykowanej kreacji mailingowej.

Zapewnimy takze szeroka emisje displayu standardowego jak i natywnego na
powierzchniach GWP, ale tez zewnetrznych partnerow (Perfo Ad Network), dzieki
czemu zbudujemy wsrod uzytkownikdéw maksymalny zasieg i zwiekszymy ruch na LP.

Wysytka mailingu oraz emisja Native Linku do uzytkownikow o najlepszym
dopasowaniu do grupy docelowej, reagujacych na content, ale tez

do odwiedzajgcych LP kampanii (dzieki okodowaniu pixelem WPH).
Odzyskiwanie porzuconych formularzy/koszykdéw poprzez dopasowang
wysytke mailingu.




StworzyliSmy scenariusz, d
ktory okresla piecioetapowy

cykl pozwalajacy zwiekszyc
skutecznos¢ kampanii

performance

* Po przeanalizowaniu dziesigtek kampanii performance i
wizerunkowych w kilku najwazniejszych branzach,
wyodrebnilismy i nazwalisSmy kluczowe etapy ich
przebiegu.

« OpisaliSmy sposéb w jaki nasze produkty reklamowe
docierajg do uzytkownikow i najbardziej efektywnie
wptywajg na ich sciezki zakupowe.

* Na tej podstawie stworzylismy autorskie scenariusze
dla wielu popularnych branz




Nasza metodologia

Odpowiadamy na kazde zlecenie kampanii uwzgledniajace indywidualne potrzeby reklamodawcy

| docelowego klienta.

Kazdy z klientéw moze liczy¢ na wsparcie analityczne oparte na doswiadczeniu w prowadzeniu
kampanii z wielu branz, wspartego wtasng technologig z zakresu optymalizacji kampanii performance
| wykorzystaniem danych milionow uzytkownikow, ktérzy w kazdym miesigcu odwiedzajg nasze

serwisy.

KROK 1

Z historycznych danych emisji
duzych kampanii performance
I wizerunkowych, wybraliSmy
probe uwzgledniajaca
odpowiedni rozktad
przedstawicieli roznych branz,
a ktore byty okodowane WP
Pixelem przynajmniej na
pierwszym i ostatnim kroku
sciezki zakupowe;.

KROK 2

Poréwnalismy dane
stycznosci uzytkownikow
z danym formatem
reklamowym do
wywotanych przez pliki
cookie kodow PX,
okreslajgcych konkretny
etap sciezki zakupowe;.

KROK 3

Sprawdzilismy, ktore z formatow
najlepiej rozpoczynajg sciezke
konwersji, lojalizuja klienta

| sg skuteczne dla doprowadzenia
konwersji. Zbadalismy réwniez,
ktore z nich charakteryzuja sie
najbardziej kalorycznymi
wywotaniami PX okreslajgcymi
sfinalizowany przez uzytkownika
zakup produktu.

o



Indywidualne podejscie w oparciu o wtasne d
technologie i dane

* Odpowiadamy na kazde zlecenie kampanii uwzgledniajace indywidualne potrzeby reklamodawcy
| docelowego klienta.

+ Kazdy z klientéow moze liczy¢ na wsparcie analityczne oparte na doswiadczeniu w prowadzeniu
kampanii z wielu branz, wspartego wtasng technologig z zakresu optymalizacji kampanii performance
I wykorzystaniem danych milionow uzytkownikow, ktorzy w kazdym miesigcu odwiedzajg nasze serwisy.

Emitujemy kampanie
do uzytkownikow,
ktorzy generuja:

Bazujemy na najnowszych
technologiach:

- Kliki {\D

- Konwersje T

00

== Machine learning ‘EE:j

— Data science @Q

= Modele predykcyjne @



FMCG: na przyktadzie srodkdw chemicznych d
| kosmetykow

| <
- Zakup produktu Segmenty Audience ¢¢
L - . . Uzytkownicy z contentu
« Podniesienie sredniej wartosci koszyka . @H
. . Retargeting
*  Wyzszy wspotczynnik konwersji Poszukujacy inspiracji make-up

INSPIRACJA ZAINTERESOWANIE PRAGNIENIE

& 25 O

* Artykuty Natywne * Kreacje Natywne *  Mailing * Mailing * Kreacje Natywne
* Content Boxy na SG * Longform « CDC *Native link «  Mailing

02 «  Mobile Native Link * WP Okazje - WP Okazje
«  Screening «  OneTap «  Kreacje Natywne © WP Sales Booster  «  Karuzela

Billboard



Handel 6

» Zakup produktu Segmenty Audience @
* Podniesienie sredniej wspotczynnika konwersji Zainteresowani moda

» Zapis do newslettera

» Pozyskanie nowych klientow
» Lojalizacja obecnych klientow Poszukujacych inspiracji produktowych

Retargeting

INSPIRACJA ZAINTERESOWANIE PRAGNIENIE ZAKUP
g KO Y =
* Instream Video Ad * Kreacje Natywne « Mailing * Mailing Dynamiczny * Kreacje Natywne
« Content Boxy na SG « Display ROS  Native Link * Native Link «  Mailing
02 «  Mobile Kreacje Natywne * WP Okazje « Display ROS
* 02 box  OneTop « CDC * Display Dynamiczny « WP Okazje

« WP Sales Booster



Meble i dekoracje

» Zakup produktu
» Podniesienie sredniej wartosci koszyka

«  Wyzszy wspotczynnik konwers;i

INSPIRACJA ZAINTERESOWANIE PRAGNIENIE

Segmenty Audience @

Uzytkownicy z contentu
Retargeting

Zainteresowani wystrojem wnetrz

& 25 O

* Artykuty * Kreacje Natywne * Mailing
Sponsorowane « Display ROS « Display ROS

*  Midbox * OneTap Billboard « CDC

« Karuzela *  Mobile

ZAKUP
P
=
Mailing « Kreacje Natywne
Native Link «  Mailing
WP Okazje « CDC

WP Sales Booster «  Mobile



Inspiracja zakupowa

Formaty display & formaty
performance z elementami
wizerunkowymi




Retail Ad SG 02 cross-device 6

Korzysci:
* Format faczy w sobie elementy
wizerunkowe oraz performance

* Mozliwos¢ wyboru scenariusza
rotowania produktow

* Rozpoczyna lejek sprzedazowy

¢ ROZWiazanie SpraWdZi Sie 6 &) oI g ey Mrocn Jonry = wow Cﬁ'f—"nmnu.lmﬁ
w przypadku promocji premier, 5
nowosci, specjalnych kolekgji

) BEAUTY Zobact witvstn

* ldealny format m.in. dla branzy
odziezowej i kosmetycznej . B |

* Viewability powyzej 75% '

* 3,8mInUU 6,9 mIn PV (-25% adblock)

24999 o 29099 2499

Zalozenia:

* Emisja na serwisie 02 (SG + ROS)
na trzech pierwszych odstonach

* Format bazuje
na feedzie produktowym klienta

wwwww o

Tomasz Stockinger oddal matke do domu




Login Fullpage

Korzysci:

Wysokie viewability: ok. 90%

Format petnoekranowy w przestrzeni
premium poczty WPM

Dotarcie do lojalnych uzytkownikow

Budowanie wizerunku zaufanej marki ze
wzgledu na obecnos¢ przy oknie
logowania

1,04 min UU i 3,2 min PV (-20% adblock)
- dot. poczty o2

Zatozenia:

Format emitowany na widoku logowania
do Poczty WP lub 02 (desktop)

o /’ 2

@ POCZTA

ires e-ma

Hasto

ZALOGU) SIE




Content Box w sekcji SG 02 cross-device
- NOWOSC

Korzysci:

Emisja na SG 02 w cross — device
Doskonata ekspozycja marki
Viewability: 66%*

CTR: 0,88*

428 tys. UU i 1,28 min PV
(-20% adblock)

* dla emisji lazy loading

Quiz. Co ma wigeej kalorii?  "Mid® kodczy 40 lat. Co
Frytki w McDonald's cry wiesz o najstynniejszym
KFC? filde Stanisiawa Barel?




Zainteresowanie

produktem

Pobudzanie potrzeby zakupowej,
doskonate wyeksponowanie
produktu, budowanie zaangazowania
uzytkownikow




OneTap Billboard

Korzysci:

Doskonata ekspozycja kilku wariantow produktow

Potaczenie przekazu wizerunkowego
i produktowego

Maksymalna elastycznos¢ prowadzenia kampanii przy
stosunkowo niewielkich wymogach do przygotowania
kreacji reklamowych

kaczy w sobie skutecznosc klasycznych
reklam produktowych z mozliwoscig stworzenia
szersze] komunikacji z uzytkownikiem.

Specyfikacja:

Grafika gtéwna wykorzystywana w w/w formacie
skaluje sie az do 26 rozmiarow bannerdéw, co pozwala
na dotarcie do szerokiej grupy uzytkownikow

Kolor przewodni pozwala na dostosowanie catosci
szablonu pod kampanie, wraz z nig zmienia sie
obramowanie, tytut oraz kolor przycisku CTA.

Wycena:

Indywidualna

Brand Model A

Od 999 zt

SPRAWDZ OFERTE

Brand Model B
0d 1999 zi

SPRAWDZ OFERTE

Brand Model C
0d 3999 zi

SPRAWDZ OFERTE

0d 999 zt

¥

Brand Model A Brand Model B

0Od 1999 zt

SPRAWDZ OFERTE

Brand Model C
0d 3999 zt

SPRAWDZ OFERTE




Display Statyczny

Korzysci:

« Ogromny zasieg (rowniez poza WPH):
98% polskiego Internetu

- Emisja na segmenty, profile, persony,
targetowanie demograficzne

*  Mnogosc dostepnych formatow
| rozwigzan technologicznych

Niewiele brakowabo Sarze James do wygrane) (fot. AKPA)

° ° Eurowizjg Junior 2021 wygrala Malena z Armenii,

® WIdZIaIne - Skuteczne rekla my ktdra wyprzedzila Sare James z Polski o jedynie
szest punktow. Z racji, Ze obie dziewczyny byly
faworytkami w oczach jury, matka Maleny dopuscila

® Reta rg eti n g Z p ixe I e m W P H sig nieczystego zagrania. O co chodzi?

W 2022 roku z powrotem musisz skladac¢ deklaracje do %
ZUS-u co miesigc!

Zatozenia:

* Mix formatow ptaskich desktop i mobile
emitowanych na serwisach WPH oraz
serwisach zewnetrznych

* Mozliwe wykorzystanie gotowych |
formatow standardowych, ktére klient o e T
emituje u innych wydawcow.

i wimns dw o abpesmia roboa oo misnige
dektaracie TUS DRA T wylicieniem thiagek?

W jednym kazdy mogt glosowad na swojego faworyta
Za sprawag strony intemetowej, W drugim liczyt sig

Wycena:
* Indywidualna



Kreacje Natywne (Native Ad, Related Content) d

Korzysci:

« Reklama natywna jest 0 20-60% bardziej angazujaca
niz standardowy display (FB & IHS Inc.)

* CTR 020% wyzszy w reklamach Native Ads (WP)
« Alternatywa dla AdWords G o7 o= e, Ui (e [

* CRnawet o 35% WyZSZy' ~022 roku z powrotem musisz sktadaé deklaracje do
co miesiac!

* Mechanizm optymalizacji reklam pod katem CTR

Prredsigbiorco - cZy wiesz, e od stycania 2022 katdy bydrie robowigzany skiadad co miesigc
‘deklaracie ZUS DRA 2 wyliczeniem skladek”

» Rozszerzenie w znaczacy sposob emisji, bez
zmniegjszania CTROw dotychczasowej kampanii,

dobudowywanie zasiegu poza ekosystemem WPM | Rl o o
.o . . faworytkami w nc:a:hljuty. matka ::Iz;;voo)::!cih
 Idealny do akgji specjalnych — nie wymaga feeda s riecteg gl 5o ot
produktowego :

Zatozenia:

* Emisja na wszystkich serwisach WPM (multiscreen)

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

* Minimalne wymagania: grafika i tekst reklamowy

« Formaty optymalizowane i dopasowywane
automatycznie do uktadu, kolorystyki i wygladu serwisu

Wycena:
* Indywidualna



Rectangle Aktywizujacy

Korzysci:

* Idealne wkomponowanie pomiedzy tresci redakcyjne
zmniejsza efekt , slepoty banerowej"

* Umozliwienie dynamicznego zarzgdzania przekazem
reklamowym w obrebie jednej kreacji

» Belka aktywizujgca na dole grafiki odcigza grafike klienta
z obowigzkowego CTA oraz pozwala na uelastycznienie
i przyspieszenie procesu zarzgdzania komunikacja
efektywnosciowa

* ldealne dla klientow e-commerce
* taczy display z reklama natywna
Zatozenia:

* Format bazuje na klasycznym Rectangle Skalowanym do
szerokosci ekranu

* 12,5% dolnej czesci kreacji przeznaczone na belke
aktywizujgcg z CTA

Wycena:
* Indywidualna, w modelu efektywnosciowym
* Emisja vCPM* +30% do ceny bazowej Rectangla

Makowiska. 19-latka wjechata w
il pieszych. Smieré na miejscu

Omikron. Lekarze odkryli jego
T 8 glowny objaw. Pojawia sig, gdy
. spisz

Oto podatek Elona Muska. Ludzie
w cigzkim szoku

Makowiska. 19-latka wjechata w
it pieszych. Smieré na miejscu

Migwicke brakowalo Sarze James do wygrane) (fot. AKPA)

Eurowizjg Junior 2021 wygrata Malena z Armeni,
ktéra wyprzedzila Sarg James z Polski o jedynie
szedt punktdw. Z racji, te obie deleweryny byly
faworytkami w oczach jury, matka Maleny dopuscila
sig nleczystego zagrania. O co chodzi?

ugim bczyl sig



Instream Video Ad

Korzysci:
« Jakosc na pierwszym miejscu!
» Rozliczenie zgodnie ze standardem 3 x 100:
* 100% widzialne*

* 100% odtworzone do konca
* 100% niepominiete**

- Wracic ze Sky Edge Walk mozna na kilka sposobdw - schodami, windg albo
wspomniang wczesniej szklang zjezdzalnig. Zapewnia ona wspaniale widoki
. . V . . . . 1 P = "
* Mozliwa rowniez emisja w standardowych modelach 1 AW 4 el A e O
1 *k*
vCPM | CPV

o o °

Zatozenia:

* Reklama wideo emitowana przed redakcyjnym
materiatem wideo

« Emisja multiscreen (z wytaczeniem aplikacji)

¢ |n|CJOW3 na aUtomatycznie (Z WyCISZOHym diWIeklem) Iu b Ile trzeba zaplacic za taka przy]emna.‘;é? Wizyta osoby dorostej w Sky
Z d iW | e kl e m p O a kCJ | u Zyt kOW n | ka Observatory | skorzystanie ze Sky Glass Slide kosztuje 70 dithamaw, czyli ok.

80 zi. Z kolei spacer na krawedzi, czyli Sky Edge Walk, 1o wydatek 704
dirhamaw, czyli niecatych 800 zt.




LongForm: Interaktywny Scrollytelling

Korzysci:
* Doskonata forma prezentacji dtuzszych historii,
ktore marki chca przekaza¢ odbiorcom

* Nieszablonowy i angazujacy
wizualnie sposdb serwowania tresci
* Rozbudowane funkcjonalnosci i elementy interaktywne
zwiekszaja zaangazowanie i przyciggaja uwage usera
Zatozenia:

* Format jednostronicowy: uzytkownik przechodzi przez
8-10 artykutow bez potrzeby przekliku

*  Mozliwos¢ rozbudowy artykutu o multimedia

NA NOWY SEZON - NOWE TRENDY

Czas na zmiany. Na pétkach w drogeriach pojawia sig nowedci zgodne ze swiatowymi tendencjami
w pielggnacii skory, makijaiu, odiywianiu | higienie. Jakie beda wiodace trendy na najbliisze
miesiace?

1im moda zwiazana z codrientymi wyborami, Crege
i Wyjathownyeh, v

do
4 lasmetykin
. v takize srodo

Ekologia | blisko$< natury




Pragnienie

Pozyskanie uzytkownikow

ze sprecyzowang potrzebg i intencjg
zakupowg, skuteczne zwiekszanie
sprzedazy, retargeting, odzyskiwanie
uzytkownikow, ktorzy porzucili koszyk
zakupowy; prospecting




Content Driven Commerce (CDC)

Korzysci:

* Pozyskanie uzytkownikéw o konkretnej
potrzebie zakupowej

* Wiarygodne i inspirujace tresci petnigce funkcje
doradczg w procesie zakupowym

* Dotarcie do zaangazowanych uzytkownikow:
rozliczenie za przeklik na strone produktowa
w sklepie partnera

*  100% intencjonalny ruch
*  Wazrost zakupéw o 58%

* Ildealny format dla promocji produktow
z branz FMCG i handel

Zatozenia:

* Format natywny zawierajagcy moduty zakupowe
dopasowane do tematyki artykutu

* Modutly e-commerce bazuja na feedzie
dostarczonym przez klienta

Przyktad realizacji: Test
Wycena:
* Indywidualna

d Fo Tl - B Qo Soam @ imoan

Peelingl do twarzy | do clala. Jak dzialajg i

[o WaTs e Czerwona galanteria. Dodaje pazura, nadaje wyrazu,
s podkresla temperament
 mdghnsnly Gaerwieth 1o kolor bei siebie, symbolizuje seksapil | namietnose. Ta kolaor, ktdry ad
. d = @/’:‘l —ah r;xuk:ncm:r:m s “.:- R = skoents, W kategorii e
B P —— - pallanterii crerwien to i acz nieco crerni.

twaey | claka. Wlwkty daialania fych profubddo na pawns cly Datkocsy

Designerskie czajniki za
niewielkie pienigdze.
Blyskawicznie urozmaica twoja
kuchnie

Shannon Bird (Instagram)

rime ' Wigkszogé mam nie cofnglaby sig przed
niczym, aby upewnic sig, ze ich dzieciom
.. niczego nike brakuje. Muszg mied
stuprocentows pewnosc, e ich maluszii =3

dobrze nakarmione. Ale jedna mama wywolata
w4 SpOTE poruszenie po ujawnieniu historl, kidra
|#j sie ostatnio przydarzyla

Czytaj tet: Ju2 tak nie wyglada. Wydala ponad
60 tys. by przypominac derr

Vintage

Babciny styl zndw staje sig doceniany, &
sprzety stylizowane na 1e. kidre wiodly prym
kilkadziesigt lat teru, sprzedajg sie jak dwieze

Prslm il Teidammns s Sl vmanhi snic e s o o

Qo = wow

Ge "
(EP 2acow



https://kobieta.wp.pl/peelingi-do-twarzy-i-do-ciala-jak-dzialaja-i-dlaczego-warto-stosowac-je-regularnie-6688399234366112a

Natywna Mobilna Karuzela dniowka na 02 (SG+ROS)

Korzysci:

Format wkomponowany w otoczenie
Dobra ekspozycja produktu

CTR 0,4-0,7%

2,8 min UU / 4,8 min PV

(-10% adblock)
Emisja ze slotu 03

- PV nrEann s

B Zuckerberg i Chan
| Wy Pozwani. Bulwersujace co
dziato sig w ich domu.

w Ao

B Zuckerberg i Chan
| Wy Pozwani. Bulwersujace co
dziato sig w ich domu.

Lorem ipsum Lorem ipsum

"".‘ 1 f— Wszyscy patrzyli tylko na
: *  nig. Rozpoznasz tg aktorke
e +« Ppo metamorfozie?

[ ‘

The Hack Summit -
konkrety i praktyczna

Karuzela Standard

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Karuzela XL

o



Mailing Standardowy

Korzysci:
* Ponad 9,4 mIn* aktywnych kont / miesigc
* Najlepsze narzedzie domykania sprzedazy
* O 35% wiecej zamknietych sprzedazy
* lIdealne rozwigzanie dla produktow FMCG

Zatozenia:

* Format dostarczany w momencie zalogowania
uzytkownika na poczte WP lub 02

« Kierowany na konkretng grupe odbiorcéw / na
przygotowane wczesniej segmenty

« Retargeting
Wycena:

* Indywidualna, rozne modele rozliczen (CPC, CPM, CPS).

35990

totpa,’ matla wielka pielegnacja.

totpa.
7

z kodem
TOLPA35

350, @




Mailing Dynamiczny d

Korzysci:
* Najbardziej konwersyjny produkt reklamowy
* Ponad 9,4 mIn* aktywnych kont

* Minimalne wymagania do przygotowania mailingu e
(feed, logo, px)

Zatozenia:

.z Prostunty wbdene dli Chlee
* Wysytka mailingu do bazy uzytkownikow Poczty -

WP i o2
» Emisja z feeda klienta i na podstawie historii

uzytkownika (retargeting + prospecting)

* Mozliwos¢ umieszczenia dodatkowego Bannera
750 x 200 do kreacji mailingowe;j

Wycena:

e
L

* Indywidualna



Native Link w poczcie

Korzysci:

Najwieksza poczta — 11,5 min kont

Format reklamowy umieszczony w
poczcie — nie jest to wysytka

Format natywny

Widocznosc¢ na samej gorze skrzynki
odbiorczej 02 i WP

Emisja w cross-device

Po kliknieciu w native link, uzytkownik
jest przenoszony na strone z jednym z
formatow: video, display, karuzela

Wysoka skutecznos¢ — CTR nawet 6,6%

Wycena:

Indywidualna

wil T-Mobile.pl LTE 02:26 [N

Zdbaj o zdrowe
nawodnienie!

do mnie (wigecej)

!- DBAJ O ZDROWE

NAWODNIENIE

wil T-Mobile.pl LTE 02:26 @ E

€ Odebrane

Nestle. Kaszka do picia
Sprawdz >>

Méj maluszek
prébuje kaszki do picia N
Ktérq wybierze?

== ] -
Przenies Isuri 2 led;

Nestle
Nestle
Nestle
Nestle

Grupa eBroker /WP

LendOn /WP

Oblicz now3a skiadke OC+AC!
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Mailing Domykajacy Koszyk

Korzysci:

* Najbardziej konwersyjny produkt reklamowy
na mobile'u rozbudowany o opcje prezentacji
produktu juz z poziomu nieotwartego maila

* Ponad 9,4 mIn* aktywnych kont / miesigc

* Minimalne wymagania do przygotowania mailingu
(feed, logo, px)

Zatozenia:

* Emisja na mobile mailingu retargetowanego z
graficznym tytutem w listingu, do uzytkownikow,
ktorzy porzucili koszyk zakupowy

Wycena:
* Indywidualna
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Zakup

Skuteczna komunikacja promocji,
rabatow i znizek, wartosciowy ruch
precyzyjne dotarcie do grup
docelowych, retargeting, ekspozycja
wielu produktow jednoczesnie,
domykanie koszyka




o2 Okazje

Korzysci:

Potaczenie elementow retargetingu oraz
elementow inspiracyjnych

Czesty kontakt uzytkownika z promowang marka
Uzytkownicy o konkretnej potrzebie zakupowe]

Ponad 500 tysiecy konsumentow dokonujacych
zakupow w kazdym miesigcu, w tym ponad 30%
uzytkownikéw dokonujgcych transakcji regularnie

Idealna dla branzy handlowej

Zatozenia:

Emisja na wybranych serwisach WPM oraz w
Poczcie 02 i WP

Informacje o specjalnych ofertach, znizkach na
produkty, ktore ogladat uzytkownik, gazetki
produktow

Mozliwosc¢ rozszerzenia oferty o branding modutu
WP Okazje na SG WP i/ lub SG 02

Wycena:

Indywidualna, rézne opcje rozliczen

Przegladane przez Ciebie
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WP Sales Booster

Efekty:

Lepsze dopasowanie przekazu dzieki
mechanizmowi rekomendacji produktow

Sredni CR 1,2 %

Dotarcie do uzytkownika na réznych serwisach

| portalach

Wyzsza efektywnos¢ kampanii, bez
koniecznosci optat prowizyjnych posrednikom

Zatozenia:

Narzedzie, dzieki ktéremu docieramy

z retargetingiem wykorzystujgc autorskie
szablony reklam display oparte na feedach
produktowych klientow

Format modutowy: ekspozycja wielu produktéw
na jednym widoku

Emisja na powierzchni display WPM oraz
powierzchniach zewnetrznych

Wycena:

Indywidualna

Balerinki Casu ze skory
59.99 zt ekologicznej bez wzorow

Bluzka damska EXPI'ESSO
359.00 zt wielokolorowa z krotkimi

558824 Bluzka damska Gate z diugimi

2799zt rekawami casual z okraglym
domodi
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Korzysci WP Sales Booster

Odzyskiwanie utraconych Dotarcie do 98%
(D klientow naszych internautow réwniez
cesnoosier ] TEKlI@AMoOdawcow bez @ adblockowcow celem
posrednikow z gwarancja odzyskiwania koszyka
sprzedazy
Nowy standard rozliczen Wykorzystanie )
&% performance’owych czyli E&% efektywnych szablon6w
{=> / gwarantowany ROAS - e dynamicznych
udziat kosztu mediowego wiasnego autorstwa —
w wartoéci sprzedazy / emisja na petnej siatce
CPS reklamowej WP

Google i Facebook NIE

<<\,> oferuja rozliczenia
‘02;, gwarantujgcego sprzedaz.

To wyroéznia WP!



Dynamiczny Native Link d

Korzysci:
e Ponad 9,4 min* aktywnych kont / miesigc

e Natywny placement premium
emitowany w Poczcie WP oraz o2,

pojawiajacy sie jako odnosnik na szczycie - . b e e | SPRAWDZ ) )
listy wiadomosci uzytkownika

o Wysoka skutecznos¢: CTR nawet 6,6%

Zatozenia: : = , _

e Emisja multiscreen . =

e Po kliknieciu w link, uzytkownik jest Yo 2
przenoszony na strone z jednym g & [ ' l
z formatow: Wideo, Display, Karuzela i - 2022 _

e Mozliwe umieszczenie statycznej planszy = | o 1

z komunikacja Klienta, rotujaca z produktami
z feeda produktowego

Wycena:
* Indywidualna



Dziatania
contentowe dla

Twojej marki

Najlepsze formaty
dla handlu i FMCG




st sosaw do makaronu LOGO

Lovem ipsiwm dolor sit amel.
consectelur adipisicing elit. sed do
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LOGO

Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetur adipisicing elit, sed do

Test Konsumencki

Korzysci:

Test pozwala na zaangazowanie | poznanie opinii o produkcie
starannie dobranej grupy uzytkownikow.

Test jest podstawa do stworzenia unikalnego contentu, ktory
wykorzysta rekomendacje zgromadzone podczas akgji.

Zalozenia:

Poznajemy produkt i tworzymy profil testera. W jakiej grupie
celowej sie znajdzie? Jakie ma zainteresowania?

Ustalamy liczbe produktéw do testowania oraz dodatkowa liczbe
nagrod w drugim etapie akgji.

Tworzymy tres¢, ktdra dotyczy testowanych produktéw i zacheca
do wziecia udziatu w tescie.

Przygotowujemy strone docelowg, na ktorej umieszczamy
formularz zgtoszeniowy i przydatne informacje o produkcie.

Przyktad


https://interaktywny.wp.pl/nivea-baby-test-konsumencki/slide_1

Strefa Marki

Korzysci:

Promocja za pomocg i angazujgcych tresci
wysokiej jakosci.
Duza elastycznosc Strefy Marki pozwala za

kazdym razem stworzy¢ unikalne
rozwigzanie dopasowane do marki.

Zatozenia:

To dedykowane miejsce w ramach domeny
WP, ktére tworzymy w partnerstwie z
wybranym serwisem.

Publikujemy tu tresci natywne
| sponsorowane,

Strefa marki zawiera wyrazny branding
klienta (logo w nagtowku, formaty display).

W artykutach znajdujg sie interaktywne
elementy: galerie, hot pointy, timeline,
suwaki, a nawet wideo z serii Original
Series.

Przyktad

:ﬂﬁ‘ { @

Zdrov&o i lokalnie

. 0. . " - nowe trendy kulinarne w naszych domach

Artykuly



https://winiary.wp.pl/home

. = Artykut Interaktywny d

Labore et dolore magna aliqua

Korzysci:
* Interaktywna prezentacja tresci pozytywnie wptywa
na zaangazowanie uzytkownikow.

« Oznaczenie logotypu partnera.

Zatozenia:

* Podstawg Artykutu interaktywnego jest angazujaca
historia.

o T W AN, % O Vo S o LoGo » Realizacje publikujemy w domenie Interaktywny.wp.pl

« Klienta prezentujemy jako partnera tresci.

* Artykut promujemy redakcyjnie, na Stronie Gtéwnej
Wirtualnej Polski.

« Rekomendowany czas trwania promogji to 2 tygodnie

Labore et dolore magna aliqua

Przyktad



https://interaktywny.wp.pl/
https://interaktywny.wp.pl/ewedel-dla-ghany-czekoladowy-smak-wdziecznosci/slide_1

Wydarzenie Specjalne

Korzysci:
* Nagtosnienie premiery, konferengji,
wydarzenia.
« Szeroki zasieg, atrakcyjna cena.
* Ekspresowe wdrozenie.

« Dodatkowa ekspozycja na Stronie Gtéwnej
WP.

Zatozenia:

*  Woydarzenie specjalne to przygotowany
przez WP oraz marke zbior tresci,
ktore dotycza jednego tematu: zdarzenia,
konferencji czy premiery.

* Przez dwa tygodnie wydarzenie marki staje
sie naszym wspolnym Wydarzeniem, ) s, ; P\ .
o ktorym piszemy 10 tresci natywnych. oo A - RV .

* Na dwa wybrane dni powszednie
wzmacniamy promocje tresci.
Publikujemy modut promujacy na
Stronie Gtéwnej Wirtualnej Polski.

Przyktad


https://pysznastrefakibica.wp.pl/

6 Prezent DLA NIEGD na ostatnly chwily? Pod powladamy, co kupié [

e Respondo

v
=TS
Prezent DLA NIEGD na ostatniy chwille? Podpowdadamy, co kupl¢ & Ko rzyéc i :
« WP Respondo to interaktywny format tresci oparty
0 quiz, np. test wiedzy, sonde lub psychotest.
kgt g brke? » Marke lub produkt Klienta lokujemy w tresci wstepu
S s Gmomesbiicn lub w tresci pytan (pytanie specjalne).
b ki » Format quizowy angazuje uzytkownikow.
 To Swietny produkt do zbierania grup uzytkownikéw
do przysztej kampanii w srodowisku WP Media.
e A . * PRZYKEAD
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https://respondo.wp.pl/

Listownik

fia zdrowe przekqgski, .
ftore polubi twoje dzi

Korzysci:
« Gwarantujemy w 100% dotarcie do uzytkownika
mobilnego.
Zatozenia:

* Listownik to tres¢ natywna w postaci numerowanej
listy, ktorg zaprojektowalismy z myslg o
uzytkownikach mobile.

* Produkt jest jednym z punktéw na naszej liscie.
* W tresci umieszczamy tez boxy produktowe.

[=]

PRZYKtAD: -

;
=



https://fb4xoq.axshare.com/#id=sbnwl6&p=listicle_beauty_desktop&sc=1
https://respondo.wp.pl/
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Artykut llustrowany

Korzysci:

Swietni ilustratorzy przygotuja niepowtarzalny
content

Zilustrowa¢ mozna zagadnienia trudne do pokazania
na zdjeciach, jak rozwgj sieci 5g, zdrowie, sukces

Zatozenia:
To tre$¢ natywna z trzema autorskimi ilustracjami

Jak to robimy? Do potrzeb klienta dobieramy temat,
ktory przykuje uwage czytelnikow. Tworzymy
pogtebiony artykut oraz 3 autorskie ilustracje w
wybranym stylu, ktory jest powigzany z tekstem,
marka lub produktem

PRZYKtAD



https://autokult.pl/38458,awaryjne-elektryki-to-mit-samochody-elektryczne-psuja-sie-rzadziej?ticket=0ea8fdda07cfbcc20f54ca4a28dbf440

Typy nabywcow
e-commerce




Nie ma jednego uniwersalnego
klienta e-commerce

Kazdy klient zwraca uwage na inne elementy Sciezki

zakupowej, sposobu prezentacji oferty czy procesu ptatnosci.

Rézne typy kupujacych oczekuja roznych rozwiazan, co

rodzi potrzebe lepszego dopasowania sposobu promogji,

prezentacji oferty czy konstrukcji e-sklepu i jego

elementow do zréznicowanych potrzeb klientow.

Rl

———
- ¥

- ﬂ W naszych rozwigzaniach reklamowych realizujemy cele i
' potrzeby roznych typow nabywcow, z oczekiwaniami wielu

roznych doswiadczen zakupowych.

Amy Schade w artykule pt. ,Designing for 5 Types of E-Commerce
Shoppers” scharakteryzowata klientow e-commerce pod katem

ich motywacji, nawykow, preferencji, oczekiwan i celow.

https://thestory.is/pl/journal/typy-klientow-e-commerce/


https://www.nngroup.com/articles/ecommerce-shoppers/

Product focused

Cel:

szybki, korzystny i wygodny zakup, unikanie wszelkich opcji dodatkowych, poréwnan,
ofert, informacji, bonusow.

Sposéb dziatania:

* wie czego chce i czego potrzebuje
» przed zakupem doktadnie przeglada oferty w poszukiwaniu bardzo konkretnych produktow

 chce sprawnie sfinalizowac transakcje, jesli jej warunki beda im odpowiadac (np. cena, dostawa,
przebieg sktadania zamowienia)

+ decyzje zakupowa podejmuje szybko i rzeczowo. e
Oczekiwania: \
* przejrzysta identyfikacja produktu: (nazwa, zdjecia, opis) -
* precyzyjne dotarcie do produktu za pomoca wyszukiwania bez sugerowania innych rozwigzan
* tatwej mozliwosci ponowienia zakupu

* skrocenia procesu zamowienia i ptatnosci do absolutnego minimum.



Browser (przegladajacy)

Cel:
Poczucie pewnosci i zniwelowanie stresu przy zakupach do minimum.

Chec unikniecia ryzyka, ze transakcja bedzie nieudana.

Sposob dziatania:

« odwiedza swoje ulubione sklepy w poszukiwaniu nowosci, ale rowniez dla przyjemnosci

e s el
e

 przeglada produkty, by by¢ na biezaco z ofertami, trendami, modami i rabatami

* interesujg go najnowsze informacje

Oczekiwania:

* nowe inspiracje, impulsy, wywotanie potrzeb
« oferowanie nowinek, produktow przecenionych, chetnie kupowanych, bedacych w przedsprzedazy
« zapewnienie dostepu (linki, funkcje udostepniania, zapisywania w listach ulubionych)

* ciggta optymalizacja sklepu internetowego i koszyka zakupowego.



Researcher (badajacy)

Cel:

Bardzo przemyslany zakup, poprzedzony bardzo starannym reserachem.

Sposob dziatania:

Zorientowany w ofertach, ale od Product focused odréznia go wstrzemiezliwos¢
zakupowa.

Nie dazy do szybkiej finalizagji, nie Spieszy sie z zakupem. Dokona go, gdy spetnione
zostang bardzo konkretne warunki.

Oczekiwania:

wyczerpujace i tatwo dostepne informacje o produktach

trust marks, opinie klientéw, niezalezne opinie ekspertow, nagrody i wyrdznienia
mozliwos¢ porownywania produktow, ofert

szczegotowe zdjecia, specyfikacje, plany

zrozumiate komunikaty, ktore sa pomocne

wygodne, edytowalne funkcjonalnosci zakupowe (np. mozliwos¢ powrotu do
wstrzymanego zamowienia).




towca okazji (bargain hunter)

Cel:

Cena i roznica, ktora pozwala poczuc korzysé.

Sposob dziatania:

Zaaferowany wszelkimi rabatami, programami lojalnosciowymi, sezonowymi znizkami.
Fan Black Friday i nocnych wyprzedazy.

Oczekiwania:

sklep to naturalne miejsce towow
chce by¢ wynagrodzony za lojalnos¢

ugruntowana relacja za pomoca roznych narzedzi (np. newsletteréw, powiadomien push,
systemdw rabatowych, kart klienckich)

atrakcyjne oferty z nizszymi kosztami wysyitki, szybszym czasem dostawy
lista wyprzedawanych produktow, z wyraznie wskazang korzyscig cenowa

utatwienia w korzystaniu z programéw lojalnosciowych.

:::::




One-time shopper (klient jednorazowy)

Cel:

Zakup bez zbednego angazowania sie.

Sposob dziatania:

Czesto korzysta z roznych programow rabatowych, lojalnosciowych, jednak nie
przywigzuje do nich wielkiej wagi. Zazwyczaj nie ma dla niego znaczenia miejsce zakupu
czy marka.

Oczekiwania:

* jasna, prosta, zrozumiata, konkretna informacja

prosta nawigacja, ktéra doprowadzi go bezproblemowo do karty produktu

opisy produktow, ktore pozwolg okresli¢ swoje potrzeby i wybrac¢ produkt najlepiej
odpowiadajacy

bezpieczenstwo, dlatego nalezy przedstawia¢ mu spoteczne dowody stusznosci,
opinie, oceny, certyfikaty, nagrody

dokonanie zakupu w sposob szybki i bezproblemowy

unikniecie wprowadzania danych, rejestrowania sie.




Z sie!
Zapraszamy
do wspotpracy

Biuro Reklamy Wirtualna Polska Media S.A. ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092-Warszawa

www.reklama.wp.pl  reklama@grupawp.pl
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