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Raport powstat
w ramach prcjektu ﬁ MarketingSpotlight

Marketing Spotlight to autorskie badania oraz analizy dotyczace konsumentow, rynku

reklamowego i mediowego.

" Chcemy podzielic sie wiedzag, z ktorej korzystamy na co dzien wspofpracujac z naszymi klientami lub tworzac
nowe rozwigzania produktowe. Bedziemy bazowac na wiedzy naszych zespofow analitycznych i marketingowych,
dostepnych nam danych o uzZytkownikach i doswiadczeniach ekspertow z roZnych dziedzin biznesu i nauki”

- Agnieszka Gajzler, Dyrektor Departamentu Media Product&Business Growth

Pierwszym raportem, ktory powstat w ramach projektu Marketing Spotlight byt raport z badania branzowego

pod tytutem: ,,Zachowania konsumenckie przy zakupie kosmetykéw, odziezy, matego AGD”.

Jestesmy otwarci na wspoétprace ze wszystkimi podmiotami rynku mediow i reklamy.


https://drive.google.com/file/d/1chpAfYrcR9Q6_GCk0imphrxWyvNetoqh/view

O raporcie

Przedstawiamy raport poswiecony tematyce wychowania
dzieci oraz kluczowych wartosci dla wspotczesnych rodzicow.
Zostat zrealizowany w zespotach Dziatu Badan i Analiz

z Zespotem Marketingu B2B Grupy Wirtualna Polska Media.
Dane do raportu zostaty zebrane za pomoca autorskiego badania
internetowego przeprowadzonego metodg CAWI
zwykorzystaniem narzedzia Survey Monkey. Zostato ono
przeprowadzone w kwietniu 2022 roku i przedstawia odpowiedzi
reprezentatywnej grupy uzytkownikow strony gtéwnej WP
posiadajgcychdziecido 15r. z. Grupa ta wynosita 1833 osoby.

Tworzgc ten raport chcieliSmy poznac odpowiedzi na pytania:

Dane zostaty dowazone do struktury ptcii wieku
uzytkownikow strony gtéwnej WP posiadajacych
dzieci na podstawie wynikow Mediapanel.

Badanie byto emitowane na stronie gtdwnej WP,
WP abczdrowie, WP parenting.

Jakie wartosci sg cenione przez rodzicow?

Jakie sg zrodta informacji o produktach dla dzieci
z kategorii: jedzenie, kosmetyki, odziez?

Jakie sg czynniki wyboru produktu dla dziecka z kategorii:
jedzenie, kosmetyki, odziez?

Jakie jest preferowane miejsce zakupu produktéw dla dzieci z
wybranych kategorii (offline / online)?

Jak wyglada korzystanie z internetu przez dziecko?



Profil badanych

Pteé

30%

70%

Wielkos¢é miejscowosci

zamieszkania

powyzej 500 tys. mieszkancow
200 - 500 tys. mieszkancow
100 - 199 tys. mieszkancow
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powyzej 20 tys. - do 49 tys....
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wies
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3
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13%
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gospodarstwa domowego

Odmowa odpowiedzi
10 001 zt i wiecej
8001-10000 zt
6001-8000 zt
4001-6000 zt
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Do 2000 zt 4%
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dzieci = C}

47%
A1%
jedno dwoje

Zrédto: WPM, maj 2022
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czworo lub
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Badani to gtdwnie kobiety,

w wieku 38 lat, mieszkancy
najwiekszych miast,

o stosunkowo stabilnej sytuacji
finansowej i posiadajacy jedno

dzieckow wieku 1-3 lat.

Wiek

Srednia wieku: 38 lat

30%

1%

24 latimniej 25-34lat

58%

10%

35-441at  45-55]at
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55lati
wiecej
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Wartosci
Wskaz 5 najwazniejszych wartosci w zyciu,
przeka Zywa ne ktére starasz sie przekazaé swoim dzieciom:

d Z i ec i o m Szacunek do innych 79%

Wiara w siebie 76%
Rodzina 71%
Rodzic wychowujac dziecko stara sie mu przekazac Uczciwoséé 66%
zestaw wartosci, ktérymi mtody cztowiek powinien Wyksztatcenie 56%
kierowac sie w zyciu. Zewnetrznie postrzegane Dbanie o zdrowie 49%
wartosci, tj. sukces, stawa okazaty sie dla rodzicow Pracowitosé 47%
najmniej wazne. Znacznie nizszy ‘ Pogoda ducha 31%
odsetek wystapitw przypadku Religia 14%
wartosci, ktore przez lata ‘ Patriotyzm 12%
zajmowaty w ogolnopolskich . ‘ 8 \'w Sukces .
badaniach wysokie pozycje: Dobrobyt, bogactwo - R |
religia, patriotyzm. Stawa 19 Sukces to wartosc, ktora liczy sie dla

. rodzicow o najlepszej sytuacji materialne;j.
Zadnez powyzszych 1%

1' Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833

Pracowitos¢ byta wskazywana czesciej
przez respondentow ktorych gospodarstwa
domowe osiggajg dochody do 6 tys. zt/mies.




Wsrod wiekszosci grup wiekowych rodzicow, najwazniejszg wartoscia
okazat sie szacunek do innych. W przypadku pieciu najczestszych

odpowiedzi ankietowanych, wystepujg miedzy tymi grupamirdznice.

Wskaz 5 najwazniejszych wartosci w zyciu, ktére starasz sie przekaza¢ swoim dzieciom:

< 34 |at 35-44 |at 45-54 |at > 55 lat

80% Szacunekdoinnych — 81% Szacunekdoinnych — 75% Szacunekdoinnych 77% Wiaraw siebie

78% Rodzina 77% Wiaraw siebie
78% WiaraWSM 71% Rodzina
\ 66% Rodzina 60% Szacunekdoinnych
\ 55% Rodzina

73% Wiaraw siebie

Zaskakujace, ze rodzina (wydawac by sie mogto , tradycyjna”

wartos¢) jest ceniona bardziej przez mtodszych rodzicow.
Do wyksztatcenia wiekszg wage przyktadajg starsirodzice.

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833



Czas
wspolny
| zabawa

Ojcowie bardziej cenig zajecia
dodatkowe w edukacji dziecka.
Czerpanie przyjemnosci z przebywania
zrodzing spadawraz z wiekiem,

a mtodsirodzice bardziejdoceniajgrole

zabawy w rozwoju zycia dziecka.

Ocen prosze, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami

55latiwiece] T2

Spedzanie czasu z rodzing sprawia mi 45-55lat
przyjemnos¢é 35-44 |at

34latimniej 2
Zabawa jest niezbedna tylkow S5latiwiece; S
poczatkowych etapach zycia dziecka, 45-55 |at
pozniej dziecko powinno w wiekszym
stopniu skupic sie na nauce 35-44 |at

34 latimniej

B zdecydowanie nie Raczejnie Raczej tak

Zajecia dodatkowe/ //\
pozaszkolne 9 @

np. sportowe, Zdecydowanie tak A

jezykowe sg niezbedne 8%
w prawidtowej Raczej tak Raczej nie
edukacjidziecka 6%

(]

Zdecydowanienie Trudno powiedziec¢

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie tak

A 1% 1
Raczejtak Raczejnie
5%

Zdecydowanienie Trudno powiedziec¢



Zrodta
- ~ Skad czerpiesz informacje o wychowaniu
I nfO rmaCJ i rozwoju dziecka?

h et Od rodziny / znajomych 51%
o Wyc owa n I u Z ksigzek 38%
Od personelu medycznego np. lekarza, fizjoterapeuty, potoznej 37%
Rodzice szukaja informacjina temat rozwoju Z serwisow internetowych poswieconych dzieciom 239
np. WP parenting, edziecko, mamotoja, mjakmama24
i wychowania dziecka gtownie wsrod rodziny, Z wyszukiwarki np. Google 18%
znajomych. Catkiem chetnie korzystajg z serwisow Z serwisow internetowych poswieconych zdrowiu 179%
. h np. WP abcZdrowie, medonet °
Internetowych. Z blogéw parentingowych 1%
Z telewizji 6%
Z broszur informacyjnych 6%
Z mediow spotecznosciowych np. Facebook, Instagram, Tik-Tok 5%
Z prasy 5%
zycie/wtasne
o doswiadczenia
ZYouTube 4% studia/warsztaty/szk
Lo N olenia
Inne, Jakle? 5% 7 pedagodzy/psycholo
dzy/specijalisci
Nie szukam takich informacji 23% intuicja/przeczucie/i

nstynkt

kosciot/biblia/wiara

praca/doswiadczeni
e zawodowe

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833




WARTOSCI | INTERNET

Mtodsirodzice chetniej czytaja serwisy internetowe poswiecone
dzieciom, korzystajg z medidw spotecznosciowych, pozyskuja

wiedze od znajomych/rodziny oraz personelu medycznego.

Skad czerpiesz informacje o wychowaniu i rozwoju dziecka?

58%
Od rodziny
/ znajomych

0

+7 p.p. wiecej
wzgledem
Sredniej

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833

41%
Od personelu
medycznego

0

+4 p.p. wiecej
wzgledem
Sredniej

27%

Z serwisow
internetowych
poswieconych
dzieciom

(np. WP Parenting itp.)

0

+4 p.p. wiecej
wzgledem
Sredniej

9%

Z mediow
spotecznosciowy
ch (np. Facebook,
Instagram,
TikTok)

0

+4 p.p. wiecej
wzgledem
Sredniej
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Korzystanie
Z Internetu

Wiekszos$¢ rodzicow (ponad 3/a)
udostepniaInternet dziecku. Rodzice
starajg sie kontrolowac korzystanie
zInternetu poprzez rozmowe z dzieckiem

czy ustalenie ram czasowych.

[ ] °
Czy Twoje dziecko Tak
* Nie
korzysta z Internetu?
*Pytanie zadawane rodzicom dziecka od 4r. z.
n=863
H H H Rozmawiam z dzieckiem na temat zagrozen w
Jakie jest Twoje am ek e .
(Y 4 °
podejscie do
S . e Ograniczam dziecku czas korzystania z
mOZIIWOSCI Internetu - ustalam ramy czasowe
° o
Korzystam z oprogramowania / wtyczek
Udosltqpn I a n I a cenzurujacych / ograniczajacych dziecku dostep
4 * do tresci
Internetu dziecku?
* . : - : Umozliwiam dziecku swobode korzystania z _
Pytanie zadawane rodzicom, ktérych dziecko internetu i nie kontroluje tresci, ktére oglada L

(wwieku od 4r.2.) korzysta z internetu

M Zdecydowanie nie Raczejnie Raczej tak Zdecydowanie tak

Zrédto: WPM, maj 2022

Trudno powiedzieé¢

n=657



Komentarz
eksperta

Oczywistym jest, ze rodzice chca przekazac swoim dzieciom wszystko, co najlepsze, w tym wartosci, ktdrymi powinni
kierowac sie w zyciu. Co to dla oznacza dla rodzicow? Z badan Wirtualnej Polski dowiadujemy sig, ze najwazniejszymi

wartosciami, ktore chcg oni przekazac¢ swoim dzieciom sg: szacunek do innych, wiara w siebie, rodzina.

Pod tym wzgledem wyniki napawajg zatem optymizmem: rodzice pragna przekazac¢ swoim dzieciom poczucie wtasnej
wartosci, co przynosi wiele korzysci rowniez na pdzniejszych etapach zycia. Ciekawe, ze w badaniu ogdlnopolskim
(zrealizowanym w nasilonym okresie pandemii) respondenciw pytaniu otwartym ,,Co dla Pana(i) jest najwazniejsze w
zyciu?” w ogole nie wymienili wiary w siebie. Pojawiajg sie: zdrowie, rodzina i praca. Moze miec to zwigzek z tym, ze nieco

inne wartosciuznajemy za najwazniejsze na pézniejszym etapie zycia, a w nieco inne chcemy wyposazyc¢ nasze dzieci.

Gdybym musiata podsumowac te czesc raportu jednym stwierdzeniem bytoby to:
Rodzice przywigzujg szczegolng wage do wartosci o charakterze relacyjnym, spotecznym.

I nie jest to, moim zdaniem, duze uproszczenie.

1. CBOS, Wartosci w czasach zarazy, Komunikat z badan nr 160/2020, Warszawa grudzien 2020.

2. Badanie zrealizowano w okresie, kiedy pandemia koronowirusa byta nasilona, przez co zdrowie jako najwazniejsza
wartos$é mogto by¢ wskazywane szczegdlnie czesto. Wiara w siebie nie pojawia sie rowniez w innych, wczesniej
realizowanych badaniach na temat wartosci.

Marlena Modzelewska

Specjalistads. BadaniAnaliz, Wirtualna Polska
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ZYWNOSC

Kluczowe
czynniki przy
zakupie zywnosci

Przy zakupie zywnosci dla rodzicow zdecydowanie najbardziej
liczy sie sktad produktu (75%) i preferencje dziecka (59%).
Matki czesciej zwracaja uwage na ekologicznosé produktu,
ojcowie zas na gramature/wielkos$¢ opakowania

i marke/producenta. Wraz z wiekiem spada znaczenie ceny.
Certyfikaty i rekomendacje licza sie przede wszystkim dla

mtodszych rodzicow.

Co jest dla Ciebie najwazniejsze,

gdy kupujesz zywnos$¢ dla dziecka?

Sktad produktu

Preferencje dziecka

Smak

Certyfikaty i rekomendacje
np. Instytutu Matki i Dziecka

Ekologicznos¢ produktu - produkt bio

Cena

Marka / producent

Kraj pochodzenia

Gramatura / wielko$¢ opakowania

Nie kupuje zywnosci dla dziecka

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833

27%

25%

23%

23%

16%

13%

6%

3%

59%

75%

Zauwazalnie rézne odpowiedzi
wsrod poszczegolnych grup

55 lat i wiecej (38%)

34 lati mniej(30%)
kobiety (25%), 55 lat i wiecej (32%)

55 lat i wiecej (7%)

mezczyini(18%)



ZYWNOSC

Zakupy stacjonarne
czy przez internet?

Przezinternet

10,4%

W jaki sposéb
najczesciej kupujesz
zywnos$¢ dla dziecka?

88,3%

Stacjonarnie

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1784, Rodzice, ktérzy kupuja zywnos¢é dla dziecka

Rownie czesto
przezinternet
jakistacjonarnie

Mieszkancy najwiekszych miast wyrdzniajag
sie z posrod pozostatych tym, ze wsrod nich

wystepuje najwyzszy odsetek osob, ktore
kupuja zywnos¢ dla dziecka rownie czesto
przez internet co stacjonarnie.




ZYWNOSC

Motywy
Ocen, na ile poszczegoélne stwierdzenia opisujg Twoj
Za ku pOwe spos6b robienia zakupéw zywnosci dla dziecka.

rO d Z i C6W Dzieci do 4 roku zycia

Staram sie kupowac gtownie produkty, ktére sg w M 39
.o (o] g (o]
Cena, promocje, idea ,,zero waste” promocyl

nie sg szczegolnie istotnymi
czynnikami wyboru zywnosci dla Cena nie ma znaczenia przy zakupie zywnosci dla

s R o . dziecka 30% 6%
dzieci. Wérdd rodzicéw dzieci do

4 roku zycia, cena zywnosci
Zdarza mi sie kupowac zywnos¢ dla dziecka z krotkim

terminem przydatnosci do spozycia - zakupy w duchu ﬂS%

zero waste

ma wieksze znaczenie
dla matek niz

dla ojcow.

. Zdecydowanie nie Raczejnie Raczejtak . Zdecydowanie tak Trudno powiedziec

Zrédto: WPM, maj 2022, n=944, Rodzice dzieci do 3r. 2., ktérzy kupuja zywnos¢é dla dziecka



ZYWNOSC

W przypadku rodzicéw dzieci Ocen, na ile poszczegélne stwierdzenia opisujg Twoj
B EERG CR G T sposob robienia zakupoéw zywnosci dla dziecka.

petnig preferencje dziecka.

Dzieci powyzej4 roku zycia

Staram sie kupowac gtéwnie produkty, ktére sg w = b
promocji 2% T 7%
Cena nie ma znaczenia przy zakupie zywnosci dla . T % B
dziecka — o
Zdarza mi sie kupowac zywnos¢ dla dziecka z krotkim
terminem przydatnosci do spozycia - zakupy w duchu % 5%
zero waste
Moje dziecko bierze czynny udziat wyborze jedzenia . o
podczas zakupow™ 4%

B Zdecydowanie nie Raczej nie Raczejtak [l Zdecydowanie tak Trudno powiedzie¢

Zrédto: WPM, maj 2022, n=944



ZYWNOSC

Zrodta informaciji
Skad czerpiesz informacje o produktach
(o) prOd u ktaCh zywnoséciowych dla dzieci?
2ywno éCi owych Z etykiety umieszczonej na opakowaniu 61%

Od znajomych/ rodziny 35%

Zrecenzjii rekomendacji

[o)
zamieszczonych w internecie 20%
Z portaliinternetowych 19%
Z wydawnictw ksigzkowych / literatury 19%
fachowej ?
Z blogow parentingowych 13%
Z gazetek promocyjnych 8%
Z telewizji 6%
Z mediow spotecznosciowych 6%
lekarze/dietetycy/sp
ecjalisci
Inne, jakie? 1%
wtasne
doswiadczenie/wyks
Nie szukam takich informacji 14% iR

Zrédto: WPM, maj 2022, n=944, Rodzice dzieci do 3r. 2., ktérzy kupuja zywnos¢é dla dziecka



ZYWNOSC

Prawie 1/3 najstarszych rodzicéw nie szuka informacji o zywieniu dzieci (32%),
podobny odsetek korzysta w tym celu z ksigzek (34%). Najmtodsza grupa wyrdznia

sie czestszym poszukiwaniem informacji poprzez media spotecznosciowe (11%).

Skad czerpiesz informacje o produktach zywnosciowych dla dzieci?

przedziale 2001-4000 zt
os Zetykiety umieszczonej os Zetykiety umieszczonej os Zetykiety umieszczonej os Zetykiety umieszczonej czesciejod pozostatvch
64/0 na opakowaniu 60/° na opakowaniu 56/" na opakowaniu 42/0 na opakowaniu . . J. > . !
szukajg informacjiw
38% Od znajomych /rodziny —— 34% Od znajomych /rodziny ——— 35% Od znajomych / rodziny gazetkach promocyjnych,

z kolei najzamozniejsi

23% Zrecenzji i rekomendacji - 18% Z recenzji i rekomendacji chetnie czytaja recenzje
O zamieszczonych winternecie O zamieszczonych winternecie

i rekomendacje
w internecie.

27% Od znajomych / rodziny

299 farsqciggzziiziorﬁko;ner)dacji ' F)d Znajomych/rodziny
ychwinternecie informacje na ten temat
najchetniej czerpia
mieszkancy najwiekszych
miast.

Zrédto: WPM, maj 2022, n=944, Rodzice dzieci do 3. ., ktérzy kupuja zywnosé dla dziecka



ZYWNOSC

Komentarz
eksperta
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W nowej rzeczywistos$ci obserwujemy kilka ,,statych”, niezmiennych od lat - nadal bliscy i znajomi oraz
personel medyczny sg istotnym zrédtem wiedzy o rozwoju maluszkéw. Tymi ,znajomymi” coraz czesciej
jednak sg obce osoby z grup na Facebooku, a personelem medycznym znane osoby z Instagrama (np,

magdalenabockomysiorska, blogojciec, mamapediatra czy hafija).

Podobny trend obserwujemy w przypadku zywienia maluszkéw - ,,word of mouth” zyskuje na
znaczeniu, i mamy coraz czesciej poszukujg wsparcia w tym zakresie na grupach FB lub u znanych

i mniej znanych influenceréw specjalizujacych sie w zywieniu (np. alaantkoweblw).

Kolejny wazny trend i informacja dla nas, wtascicieli marek - rodzice czytajg etykiety.
Coraz bardziej dlarodzicow istotna jest krotka i przejrzysta lista sktadnikow,

rosnie znaczenie naturalnosci pochodzenia sktadnikéw i lokalnosci surowcow.

Tijana Poptawska

Senior Brand Manager, Nestle




Kosmetyki




KOSMETYKI

Za ku py W przypadku kosmetykow dla ogotu respondentéw rowniez najwazniejszy jestich

kosm etykéw sktad (60%), drugim najwazniejszym czynnikiem jest przeznaczenie dla okreslonego

typu skory, np. atopowej czy suchej(55%). Dla najstarszej grupy rodzicow (55 lat

[ ] [ [ ]
m I Qd Zy g e n e I‘a CJ a m I i wiecej) wyjatkowo waznym aspektem jest ekologicznos¢ produktu (36%).

Co jest dla Ciebie najwazniejsze, gdy kupujesz
kosmetyki do pielegnacji twarzy i ciata dla dziecka?

34 lat 64% 56% 43% 27%

i m niej Sktad produktu Przeznaczeniedla Certyfikaty Preferencje dziecka
okreslonego typu skory i rekomendacje

Mieszkancy najwiekszych

55 |at 51% 39% 36% 33% miast istotnie

i wiqcej g o orodul ol i statystycznie czesciejod
Przeznaczeniedla Sktad produktu Ekologicznos¢ Certyfikaty
okreslonego typu skory produktu - produkt bio i rekomendacje PEZESIELEI fy LRI

kosmetykow zwracaja
uwage na sktad produktu,
kraj pochodzenia,
ekologicznosc¢ produktu.

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833



KOSMETYKI

Decyzje cenowe
I nie tylko przy
zakupach
kosmetykow

Rodziceraczejnie oszczedzajg

w przypadku kosmetykow dla dzieci.
Nie sa sktonni do wyprébowania
nowych kosmetykow, ktore
pojawiajg sie na rynku. Starsirodzice
sg mniej oszczedni, chetniej testuja
nowe kosmetykioraz wazniejsze sg
dla nich marki produktéw niz

w przypadku mtodszych rodzicow.

Ocen, na ile poszczegdlne stwierdzenia opisuja
Twoj sposob kupowania kosmetykéw do
pielegnacji twarzy i ciata dla dziecka.

Cena nie ma znaczenia przy zakupie kosmetykow dla

0, 0, 4
dziecka B

Kupuje dla dziecka kosmetyki tylko znanych marek i
Staram sie gtéwnie kupowac produkty, ktore sg w I
promoc;ji °

Lubie testowac nowe kosmetyki do pielegnacji skory I
dziecka pojawiajgce sie narynku °

. Zdecydowanie nie Raczejnie Raczejtak . Zdecydowanie tak Trudno powiedzie¢

Zrédto: WPM, maj 2022, n=911, Rodzice dzieci do 3. 7., ktérzy kupuja kosmetyki dla dziecka



KOSMETYKI

Matki sg bardziej oszczedne od ojcow
w przypadku zakupu kosmetykéw dla dziecka.

61%
Cena nie ma znaczenia przy

zakupie kosmetykéw dla

dziecka .

73%
quczyznl 20% ﬁ
Staram sie gtownie kupowac
produkty, ktére sgw
. Zdecydowanie nie Raczejnie Raczejtak . Zdecydowanie tak Trudno powiedzie¢

Zrédto: WPM, maj 2022, n=911, Rodzice dzieci do 3 r. z, ktérzy kupuja kosmetyki dla dziecka



KOSMETYKI

Miejsce
J W jaki sposéb najczesciej kupujesz kosmetyki
2a ku pu do pielegnacji twarzy i ciata dla dziecka?

kosmetykow
d I a d Z i eCi Przezinternet

W przypadku zakupow kosmetykow

26%
Roéwnie czesto

przezinternet
jakistacjonarnie

rowniez dominujg zakupy

stacjonarne, jednakrodzice czesciej

ol s
. o 84% 9%
decyduja sie na zakupy przez wiecej .
internet. Im mtodsirodzice, tym >/
ki 65% 4555 at
chetniejkorzystajg z obu form Stacjonarnie

zakupu kosmetykow.

35 44 ot
at
mniej 56% 33%

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1750, Rodzice, ktérzy kupuja kosmetyki dla dziecka



KOSMETYKI

Zrédta informacji
o kosmetykach dla dzieci

Zauwazalnie rézne odpowiedzi

Skqd Czerpiesz wsréd poszczegdlnych grup
informacje Rekomendacja lekarza / farmaceuty 48% 55 latiwiecej(53%)
o kosmetykach Z etykiety umieszczonej na opakowaniu 44%
. oo Od znajomych/rodziny I 36% mezczyini(41%)
So pIeIQ.g r.‘aI'CJ I Z recenzji i rekomendacji zamieszczonych w internecie I 21% kobiety (24%)
d‘;vaeriyelc?;a a Z portaliinternetowych I 21% A5-55 |at (25%)
a : Z wydawnictw ksigzkowych / literatury fachowej GG 15%
Z blogéw parentingowych 12%
Od sprzedawcy 1% 45-55 lat (16%)
Z telewizji 6%
Z medidw spotecznosciowych 6% 54 latimniej (10%)
Z gazetek promocyjnych 5%

Inne, jakie? (wtasne do$wiadczenia) 1 0,5%

Nie szukam takich informacji 12%

l

‘_J__‘ Zrédto: WPM, maj 2022, n=1750, Rodzice, ktérzy kupuja kosmetyki dla dziecka



KOSMETYKI

Komentarz
eksperta

13

Troska o dobro dziecka, szczegolnie w obszarze higieny i zdrowia, a z nim zwigzane sg niewatpliwie kosmetyki
dzieciece, nie pozwala na dziatanie ,,na skroty”. Bez wzgledu na wiek, rodzice kieruja sie przede wszystkim gwarantami
jakoscioraz odpowiedniego dziatania produktu. Dlatego wtasnie w procesie decyzyjnym gtdéwna role odgrywa
swiadomy wybdr zgodnie z przeznaczeniem, certyfikaty, relatywnie rzadziej cena, promocje, czy otwartosc na

testowanie produktow.

To pole do dziatania przede wszystkich produktow oraz marek sprawdzonych i wiarygodnych. Dlatego tez autorytety,
eksperci(w tym inni rodzice) czyli tzw. zaufane zrédta osobowe zawsze bedg jednym z najwazniejszych zrodet
informacji, szczegdlnie dla nowo upieczonych rodzicow. Nie dziwi relatywnie wysoka pozycja zrédet cyfrowych.
Poza ludzmi, ktérym ufamy to wtasnie internet jest medium pierwszego kontaktu dla rodzicow poszukujgcych
odpowiedzina nurtujaceich problemy, szczegolnie mtodych mam. Zwiekszong, wrecz intensywna eksploracje
internetu obserwujemy juz w okresie cigzy i we wczesnych latach wychowania pociech. Obecnie, dzigki

rosnacej penetracjie-commerce Internet staje sie rowniez istotng platforma zakupowsa.
Tym samym jegorolaizakres oddziatywania w procesie decyzyjnym rodzicow

(przede wszystkim z mtodszych generacji) znaczaco sie zwieksza.

Pawet Orkwiszewski
Chief Strategy Officer, Mediabrands
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AY 59%

Sktad materiatu

& 45%

Preferencje
dziecka




ODZIEZ

Wsrdd wszystkich rodzicow najwazniejszym czynnikiem jest wygoda odziezy (75%).
Podobnie jak w przypadku kosmetykow, preferencje dziecka sg nieco mniej wazne niz
w przypadku zakupow zywnosci. Najmtodsi rodzice czesciej od pozostatych kieruja sie

cena. Wraz z wiekiem wzrasta znaczenie preferencji dziecka.

Co jest dla Ciebie najwazniejsze, gdy kupujesz odziez dla dziecka?

< 34 lat 35-44 lat 45-54 lat > 55 lat Mieszkaricy najwiekszych

miast (200 tys.

mieszkancow i wiecej)
76% wygoda ———  74% Wygoda ——— 75% wygoda ——— 66% Wygoda istotnie statystycznie

czesciejod pozostatych przy

58% Wwyglad 63% sktad materiatu 56% wygad ———— 58% Wyglad wyborze ubran zwracaja
\[ j( uwage na sktad produktu i

kraj pochodzenia.

57% sktad materiatu 55% wyglad raj pochodzenia

B549Y% sktad materiatu
\\ Ekologicznosciwyglad to
A 8% Sktad materiatu cechy najbardziejistotne

dlanajzamozniejszych
respondentow. Zgodnie
zintuicjg dla nich najmniej
liczy sie cena.

Zrédto: WPM, maj 2022, n=1833



W jaki sposdb najczesciej
kupujesz odziez dla dziecka?

47%

Rownie czesto 55lati
przezinternet wiecej
jaki

stacjonarnie 45-55 lat 6% 20%

35-44 |at 10% 26%

34lati

o 1%
mniej

15%

i Mezczyzni
Przez internet

Kobiety

38%

Stacjonarnie




Ocen, na ile poszczegélne stwierdzenia opisuja

Twoj sposéb kupowania odziezy dla dziecka.

Kupujac odziez dla dziecka szukam okazji / promocji [Nz

Uwazam, ze niektore kolory odziezy sg
zarezerwowane dla jednej pfcinp.rozowy dla  [ERVeA
dziewczynek

Wole kupowac odziez uzywanag niz nowa 4% 6%

Kupuje dla dziecka odziez tylko znanych marek

. Zdecydowanie nie . Raczejnie . Raczejtak . Zdecydowanie tak Trudno powiedzie¢



Uwazam, ze niektoére kolory

Kupuje dla dziecka odziezy sg zarezerwowane dla
odziez tylko znanych marek jednej ptci np. rézowy

dla dziewczynek

55 lat i wiecej S @
M N

45-55 lat 29% ¢ 17%

Zdecydowanie tak Zdecydowanie tak

& 37% ¢ 33%

Raczejtak Raczej tak

¢ | 34 lati mniej 18% 28% P
. oy B Raczejnie Raczejnie
) f h‘ 1% 19% P

L $} B Zdecydowanie nie [llRaczejnie [ Raczejtak [lZdecydowanietak — Trudno powiedzieé Zdecydowanie nie Zdecydowanie nie

5% 4%
Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzie¢



Gdzie szukasz
inspi racji ZWiqza nych Na stronach internetowych sklepéw
Z mOdq dla TWOjego W witrynach w galeriach handlowych/ sklepach

dziecka‘p Wsrod znajomych/ rodziny
: W mediach spotecznosciowych (np. Facebook,
Instagram, Pinterest, TikTok), obserwuje celebrytéw/influenceréw

Z telewizji

Na blogach modowych

Na blogach parentingowych

W modowej prasie papierowej

Na YouTube

W serwisach o tematyce modowej (np. Elle.pl, Glamour.pl itd.)
Inne, jakie? (preferencje/wyboér dziecka)

Nie szukam inspiracji, kupuje to co mi sie podoba w danej chwili

Zauwazalnie rézne odpowiedzi
wsrod poszczegdlnych grup

I 26%

I 18%

I 17% Kobiety (12%), mezczyzni(21%)

I 10% 34 latimniej(15%)
s 7%

0 4%

3%

3% 55 latiwiecej(8%)

" 2%
" 2%
| 0,3%

e 55% —— 55 latiwiecej (67%)




,Dzieci sg skrzydtami cztowieka” mowi przystowie arabskie.

Wedtug GUS w 2021 roku urodzito sie w Polsce 332 tysiecy dzieci (39% mniej niz 31lat wczesniej). Niepetnoletnich
Polakéw mamy niecate 7 milionéw (38% mniej).

Czy toznaczy, ze nasze skrzydta malejg i bedziemy latac nizej?

Z badania Wirtualnej Polski wynika, ze ilos¢ przekuwamy na jakosc¢, dbajac o naszych milusinskich najlepiej,
jak potrafimy. A robimy to miedzy innymi dbajac o dzieciecg odziez.

Zwracamy uwage, aby naszym podopiecznym byto wygodnie - jest to kryterium zakupu odziezy, ktérym kieruje sie az

75% rodzicow. O sktad materiatu dzieciecych ubran troszczy sie 59% rodzicow. | oczywiscie chcemy, aby nasze
pociechy wygladaty pieknie: 56% rodzicéw zwraca uwage na wyglad odziezy.

Rodzice, jako konsumenci, zachowujg tez rozsadek. Wiedz3, ze dzieci szybko rosna,
wiec 69% dorostych kupujac odziez dla dziecka szuka okazji lub promociji.

Wyglada na to, ze dzieci, majac rozsadnych opiekunow, troszczacych sie
o ich potrzeby, majg szanse stac sie skrzydtami, ktore uniosg nas wysoko.
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