Reinwencja @
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UtkneliSmy w wyjgtkowym momencie.

By¢€ moze, w pozytywnym znaczeniu, juz nigdy nie przyjdzie

nam dokonywac takich wyboréw w globalnej skali. Balansujemy
pomiedzy potrzebami spotecznymi, a gotowoscig do zmian.




Narracje
@ ) Domeny

ow



Napedzajgce nas
narracje

Bedq nami, silniej niz
dotychczas, kierowac. Bedqg
taczy€ nas wszystkich.

VA

#ekologia #inkluzywnos¢
#Hwolnos¢ #hybrydowos¢




Odswiezone domeny

Narracje bedg
pojawiac sie

w domenach, czyli
redefiniujgcych sie
obszarach naszej
codziennosci.
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Wspotcelowosc

Konsumenci dokonujg wyboréw na podstawie lokalnych
i globalnych potrzek?. Coraz czesciej wymagajgc na markach,
podjecia konkretnych dziatan.

()

Producenci sprowadzajg na lokalne rynki pozyteczne
| inspirujgce rozwigzania dla konsumentow.



Wybory konsumentow bedq zmieniaé
sie w kilku najwazniejszych domenach

H lokalnogé Ekonomia Technologiczna
yperiokainose priorytetow integracja







Nowa bliskos¢ w lokalnosci

- Konsumenci wiekszqg
41% uwage zwracajq na
potrzebe przynaleznosci,
konsumentoéw w Wielkiej Chcq byc C2ESCIQ griipy

Brytanii twierdzi, ze o wspolnym interesie lub

od czasu pandemii czujq
sie bardziej zwigzani ze celu.
swoimi sqsiadami.



Hyperlocal shopping

badanych widzi siebie
A7°) ioko ,zakupowych

patriotow” Lokalnos§¢ zyskuje na
zwraca uwage czy dodatkowym znaczeniu.
80 kupowane produkty W obszarze konsumenckim,

spozywcze sdg 2 2 A
polskiej produkciji WSpC?antO.WO.SC )
manifestuje sie przed potkq
wiecej jesteSmy
IIO"/a sktonni zaptaci¢ za sklepowa.

polski produkt



Support
Aussie Makers

By Australians, for Australians
(Australia)

Od poczgtku pandemii COVID-19,
Australijczycy wykazujq sie wiekszq
preferencjq dla produktéw
australijskich.

MUJI goes Swedish (Japonia [ Szwecija)
Japonska siec lifestylowa MUJI

inwestuje w zaopatrzenie lokalnie.

Filia w centrum Sztokholmu zaopatrzona
wytqgcznie w szwedzkqg zywnos¢



Odpoczynek ponad
doswiadczenie

Otwarcie lokali gastronomicznych i miejsc
spotkan to czestsze przemieszczanie sie na
mapie lokalnej. Odpoczynek ,u siebie”,

to wyjgtkowa szansa dla kampanii,
nakierowanych na lokalne spotecznosci,
ale przede wszystkim na bliskie im
wartosci.

379, ) adanych wybierze sie
na urlop w Polsce

badanych wyjdzie za

granice 17%




Auto wolnos¢

W Polsce w Ql 2021 zarejestrowano 9,5%
wigcej samochodow vs. Q1 2020.
Rownolegle samochdd staje sie bezpieczng
przepustkg do podrézowania i codziennych
dojazddw. Czestsze korzystanie

Z samochodu, to nowe potrzeby
konsumentow: lepsze wyposazenie
dodatkowe, ekonomicznos¢, ekologicznosg,
wszechstronnoS¢ pojazduy, itd.

80% osb6b chce
poruszac sie wiasnym
samochodem




Zabawa na all-
line

Wczoraj: ,to spotkanie mogtoby by¢ e-mail'em”,
Jutro: ,to wydarzenie mogtem obejrze€ na
lajwstrimie”.

Wracajg stare, dobre eventy, ale nie
zrezygnujemy z tych wygodnych spotkan
online. Doswiadczenie all-linowe to
przede wszystkim utatwione dotarcie do
szerszego audytorium dzigki naszym

nowym przyzwyczajeniom.
® o0




Odchodzimy od komunikowania w digital’u na rzecz
- tworzenia przestrzeni w digital’u

Co-op Academy Manchester

We hope our new Minecraft version of the academy will
be useful for new students to find their way around,
and for anyone who wants to take a virtual trip back to
school!

Open Day in Minecraft (UK)
Dyrekcja Academy Manchester

offline VR (Chiny)

iQiyi, jedna z topowych serwiséw
uzyta gre Minecraft do wirtualnej streamingowych, uruchomit ,Future
wycieczki po szkole dla nowych Empire”, swoj pierwszy, flagowy sklep
uczniéw. w Szanghaju, ktéry oferuje rozrywke VR
offline.

Cross Collection Cross Collection

"id
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Cross Collection Cross Collection
Cross Collection Cross Collection
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Cross Collection Cross Collection

Fashion Crossing Realities (Brazylia)
Brazylijska marka odziezowa Amaro
wypuscita kapsutkowq kolekcje
inspirowanq Animal Crossing i
zabrata swojego wirtualnego
influencera do gry, aby zebrac¢
materiat referencyjny.



Robieniei nhichierobienie

63%

“\

konsumentow w Chinach
potwierdzaq, ze czeSC
rozrywki online
(np. fitness, muzyczne festiwale)
prowadzona w domu
z wykorzystaniem krotkich wideo,
moze zastgpic dziatania offline

&

Ludzie stawiajq sobie coraz
wiecej wymagajgcych
wyzwdn. W tym samym
czasie inni szukajg emociji

w ,doswiadczeniu niczego”
pokazujgc jak wazne jest
wytqczanie sig z coraz
gestszej sieci potgczen.



TikTok (Global)

Na platformie uruchomiono centrum
wellness dla uzytkownikdéw. Centrum
podzielone jest na cztery kategorie —
zywnoS¢ i odzywianie, fitness, porady
zyciowe i uwazno$¢€. Centrum zasilane jest
treSciami wptywowych TikTokeréw, a takze
poradami profesjonalistow.

Howare you feeling?

Welcome!

 Ploase join by video as welll bo

We'll getstarted shortly.

COA (Us)

COA to amerykanska ,sitownia zdrowia
psychicznego”, ktéra zaprasza na zajecia

z terapeutami. Chetni mogq zarezerwowac
pojedyncze zajecia wellness lub
przywédztwa albo wykupi€ indywidualng
sesje treningowq z terapeutaq.



JesteSmy (réwniez) zwierzetami _ o
telespotecznosciowymi ' .0

Wedtug dostepnych danych,
jeszcze w 2015 roku Discord
zgromadzit 25 milionéw

uzytkownikéw, a obecnie grono © ukok ® discod + Dodaj poréwnanie
to powigkszyto sie do ponad 300
mi|i°n6W 056b. PPPPPP v Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko ¥ Wyszukiwarka Google ¥
€& ym * <
wzrost

+300% siuchaln?sm .
podcastow Spotify
w Polsce (2019 do

2020)



S8 8 ¥

MASTXC FREE COMPOSTABLE  RECYCLED DEGRADAB. -

EKONOMIA
PRIORYTETOW



Ekonomia priorytetow

Poszukiwanie korzySci dla wszystkich
w zrbwnowazonym rozwoju i otwartym
spoteczenstwie.

—~

To regeneracja naszych potrzeb,
organizacja domowego zaplecza,
wsparcie dla innych oraz dbanie o dobro

Srodowiska naturalnego.




Dziatalno$¢ duzych podmiotéw
gospodarczych powinna zosta¢ objeta

proekologicznymi regulacjami. ‘/

Konsumentdw zaptaci wiecej za produkt
realizujgcy zasady zrbwnowazonego rozwoju.

~ O

Respondentdw sprawdza, czy opakowanie
nadaje sie do recyklingu.




Wschodzgca sita
re-commerce’u

w minionym roku oddato
62,2% | lub sprzedato
niepotrzebne przedmioty

zdarzato sie kupowaé
rzeczy z drugiej reki

42,8%

62,2% naprawia juz posiadane
ubrania

Polek stworzyto wiasny .
kosmetyk w warunkach 22%
domowych




EARTHDAY.ORG (Global)
Organizacja EARTHDAY.ORG
przygotowata wyrézniajgcq
kampanie w ramach Dnia
Ziemi.

Film ttumaczy, jak streaming
wideo w wysokiej
rozdzielczoSci, pozostawia
zwigkszony Slad emis;ji
dwutlenku wegla.

Zalando (Global)

Zalando prezentuje nowq
kampanie ,To wszystko
zostaje tu z nami na dobre”.
To opowieS¢ o postaciach,
ktére pozostaty wierne
swoim przekonaniom. Projekt
ma na celu pogtebi¢ dialog
o réznorodnosci,
inkluzywnoS$ci i wzmachnianiu
pozyciji kobiet.

Rossmann (Polska)
Marketer otworzyt flagowq
drogerig, ktéra tgczy
nowoczesny design

Z Najnowszymi
technologiami, a takze
zakupy z zabawq. Jednym
z hitdw tej strefy jest Refill
station — automaty do
napetniania butelek
wielokrotnego uzytku.
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Jeff najczesciej jest pytany:
.Jak zmieni sie rynek
W ciggu najblizszych 10 lat?”

Opowiada:

,Szkoda, ze nikt nie pyta
mnie o to, co nie zmieni Sie
w ciggu najblizszych 10 lat.”




Which of these do you consider good reasons to buy an item online? (multi-pick)

@ 0 0 Greater product range 47%
0 0 More possibilities to compare 43%

More product information 38%
Direct delivery Cheaper
tomy home prices Undisturbed shopping process 29%
| prefer online shopping in general 23%
@ 54/ @ 5 “/ There are no good reasons to buy items online 3%
Other 3%
More convenient Available around
way of shopping the clock Don’t know 2%




Technologia kupowania
badanych stwierdzito, Q 4 "
Ze pandemia hauczyta
66%) i / Q.

ich doceniac dobrze @ o

zaprojektowanqg

technologie. Nie odpuscimy tak tatwo

badanych woli mozliwosci tatwiejszego
34 o) rozmawiac z botem i szybszego kupowania

niz z cztowiekiem. : T
online. Najsilniejszym

o tyle malejq szanse motorem hapedowym

62% zakupu w sklepie, ktory tego trendu, bedzie

jest zle dostosowany na technologia.
platforme mobile.



Technologia kupowania

Shopify launches 3D model, video
integration for merchants

75% konsumentow
probowato nowych
zachowanh
zakupowych od
poczgtku pandemii

Virtual Try-Ons Photogrammetry  V-commerce (voice)

I 'l y
! § l 5 1 -

Product Virtualisation Virtual Try-Outs H-Commerce (home)




Personalizacja

lbadanych wybrato,
zarekomendowato lub
zaptacito wigcej marce, ktéra
ofertuje spersonalizowane
doswiadczenie

Content is KING
Distribution is QUEEN
Personalization is WIN

Hi Alex

It's been 20 years since we first opened our hangar doors — how #timeflies.
And now it's time to celebrate your journey with us.

Remember your first
ever trip? It was 8th July when
you left Luton behind and
stepped off the plane in

Faro

And you've come so far.

96,066 kms

to be precise
- that's more than the distance
twice round the world!

All in all you've been on 12

adventures with us spanning

8 different countries.

You've even taken
the window seat

%

70%

of the time. Well, who doesn't
enjoy a room with a view?



Gotowi ha technologiczny switch?

Szybkie prototypowanie —
o uruchomienie — nowa oferta.
6 3 /Q Aby agile marketing odniost
sukces, szybkoS¢ ma ogromne
znaczenie. Jednak tylko 35%
organizacji wykorzystuje opinie
klientdw do szybkiego tworzenia

Badanych deklaruije, ze prototypow i nowych ofert.
bedzie wykorzystywac

dzisiaj wiecej cyfrowych

technologii.



Marki ciggle rewidujqg swoje
plany biznesowe, tworzgc
nowe mozliwosci wyboru!



Elektromobilnosc¢ 3.0?

Sony zaprezentowato swoj

concept car. Odpowiedz ze
strony Apple sq juz niemal
pewnosciqg.




The Google
Way to Play Instantly

Create new player!

Dziatajgce w branzy digitalowej
podmioty, rozpoczynajq ekspansje
na nowe obszary. Wykorzystujq
wtasne zasoby w nowych, ale bliskich,
ustugach.

=t
aMmMazZonN wchodzi w obszar gamingu. Cloud gaming from Amazon

G z Google Stadia probuje
o g|€ swoich w gamingu.

Pogtoski mowigq, ze
N E T F I- Ix Netflix rbwniez dotqczy
do wyscigu.

NETFLIX
® © OQQ

xLJ




Polacy nie przestrzegajg

zasad bezpieczenstwa

829%) Polakéw obawia sie cyberatakéw @

39%

Y@ @

13%

W sieci

Polakéw nie zmienia regularnie
hasta do bankowoSci internetowe;.

badanych przyznato, ze stosuje te
same hasta w roznych miejscach.

badanych nie stosuje jakiegokolwiek
zabezpieczenia dostepu do urzgdzen.
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Technologia, hyperlokalnosé¢,
nowa ekonomiaq, otwartosc,
personalizacja — to wszystko

prowadzi do ...



METAVERSE
: Cyfrowo kolektywnq sita
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Nastepna wersja internetu jest czesto ;
okresSlana jako termin &
wywodzqcy sie z science fiction, opisujgcy LB

wspalng, wirtualnqg przestrzen, ktora jest
stale aktywna, nawet bez logowania sie
ludzi. Bedzie miata wtasnq gospodarke wraz
Z miejscami pracy, obszarami zakupowymi
I wtasnymi media.

Kolejne kroki w stronge Metaversu to:
teleobecnos¢, VR, AR, wearables, ‘

telemedycyna, hybrydowa praca i gaming. 8 f‘:

= Zrédto: wojhingtonpost.com. o ¥ =
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W badaniu Deloitte Global Marketing
Trends Consumer Pulse Survey ponad
potowa respondentdw chciata, aby



G

Sh4unity 3 tygodnie temu
Now imagine the 3D lag/glitch when the wifi connection fluctuates. How scarring that will be to see in reality @

e 1.5tys. &  ODPOWIEDZ

¥ Wyswietl 14 odpowiedzi

Prince Westerburg 2 tygodnie temu

Personally, I'd pay good money not to see my relatives.
il 234 & ODPOWIEDZ

v Wyswietl 3 odpowiedzi



To juz podsumowanie, ale jest jeszcze
ztota mysl na kolejnym slajdzie

—g —g>
Technologiczna integracja Ekonomia priorytetow
to ksztattowanie nowych to wspieranie skracanie drogi
nawykdow konsumentéw przez do naprawy tego, co nas tqczy
projektowanie nowoczesnych i celebrowanie tego co
rozwigzan technologicznych. oswajamy.
#personalizacja #eko-konsument
#cyberbezpieczenstwo #digitalowy zrownowazony rozwoj
#technologie kupowania #secondhand
#metevers #inkluzywnos¢

#nicnierobienie

—g>

Hyperlokalnos¢
to wartoSciowe
zaangazowanie grup
i wieksza wrazliwos¢ na
potrzeby konsumentéw
w skali mniejszej niz ,A16-49"

#lokalny biznes
#polskie produkty
#wolno§¢ podrézowania
#bliskos¢
#telespotecznosci
#all-line



worzymy podstawy
rzysztego, jeszcze bardziej
yfrowego swiata, ktory da
am wiecej blizszych
oswiadczen

i zacheci do otwartej

i zrownowazonej
odziennosci.
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Dzigkujemy!

VYV brand studio



