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Metodologia

Cele badania

1. Poznanie motywacji i zachowan

zwigzanych z turystyka é\

2. Poznanie sposobdw konsumpgji
tresci zwigzanych z turystyka

Narzedzie

Ankiety elektroniczne (CAWI), miejsce o
emisji ankiet: %—/ 7\
* Strona gtéwna Wirtualnej Polski

 Serwisy tematyczne: WP Turystyka

Termin realizacji badania
27-29.10.2025

Informacja statystyczna

Dane zostaty dowazone pod wzgledem
ptci i wieku do danych Mediapanel dla
SG WP, Real Users w 27-29.10.2025.

W raporcie podawane sg liczebnosci
niewazone, czyli rzeczywiste liczebnosci
proby  respondentow, stanowiacej
podstawe wykonywanych analiz.



Profil respondenta - total

Ptec Miejsce zamieszkania
Q Q 15% 12% 10% 29%
Wies
43% 5 7% Miasto do 20 tys. mieszkarncéw

1 Miasto powyzej 20 tys. do 100 tys. mieszkaricow
M Miasto powyzej 100 tys. do 200 tys. mieszkancow
B Miasto powyzej 200 tys. do 500 tys. mieszkancow
B Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Sytuacja finansowa Posiadanie dzieci

1%

W65 lat i wiecej

B Trudno powiedzie = Wole nie odpowiadac

W 55-64 lata B Bardzo trudna B Nie mam dzieci
B Trudna
[ 45-54 |ata B Przecietna W Doroste dzieci
B 35-44 |ata B Dobra B W wieku szkolnym (7-18 lat)

B Bardzo dobra

M ponizej 35 lat B Mate dzieci (0-6 lat)

Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r., N=1514, dane wazone



Gtowne wnioski




"\p turystyka

Gtowne wnioski

« Czestotliwosc¢ podrozy i ograniczenia: Zdecydowana wiekszos¢ Polakow (98%) podejmuje
wyjazdy przynajmniej raz w roku. Gtownymi przeszkodami w podrézowaniu sg trudnosci
finansowe, niedostatek czasu oraz ktopoty zdrowotne.

* Motywy wypoczynku: Polacy najczesciej podrozujg, by odkrywac nowe miejsca, odpoczac
I oderwac sie od codziennej rutyny. Mtodsze pokolenia (ponizej 54. roku zycia) majg szersze
spektrum motywacji, od poznawania swiata po relaks z bliskimi.

» Charakter wyjazdow: Przewazajg dtuzsze podroze, trwajagce ponad piec dni. Polacy rownie
chetnie wybieraja sie do kraju, co za granice - prawie potowa tgczy te kierunki (45%), a tylko
niewielki odsetek (19%) ogranicza sie do destynacji krajowych.

« Organizacja wyjazdow: Wiekszos¢ podrozy jest planowana samodzielnie, zwtaszcza przez
mezczyzn. Ponad jedna trzecia badanych korzysta z biur podrézy, cenigc sobie wygode,
bezpieczenstwo i atrakcyjne pakiety, w tym all inclusive.

« Wazne aspekty podczas planowania podrézy: Kluczowe dla podroznych sg: mozliwos¢
relaksu, poczucie bezpieczenstwa i sprzyjajgca pogoda. Kobiety czesciej niz mezczyzni
zwracajg uwage na szczegoty, co wskazuje na ich wyzsze oczekiwania dotyczace komfortu.




\’\p turystyka

Gtowne wnioski

+ Cele i aktywnosci: Podstawowe cele podrozy to zwiedzanie i wypoczynek. Aktywny
wypoczynek oraz wyjazdy kulturalne czy edukacyjne cieszg sie wiekszg popularnoscig wsrod
miodszych osob. Wiekszos¢ ankietowanych pragnie czestszych i bardziej angazujacych
podrozy, cenigc sobie rowniez mozliwos¢ poznawania lokalnych kultur. Potowa badanych
preferuje zagraniczne podroze (zwtaszcza mezczyzni).

- Zrédta informacji: Przed podrézg wiekszoé¢ badanych czerpie wiedze z internetu. Mtodzi
czesciej korzystajg z mediow spotecznosciowych. Co ciekawe, 93% ankietowanych przeglada
relacje z migjsc, ktorych nie planujg odwiedzic.

+ Wykorzystanie sztucznej inteligencji: Blisko 4 respondentéw uzywa narzedzi Al do
planowania podrézy, gtdwnie najmtodsi. Al jest wykorzystywana przede wszystkim do
planowania tras oraz wyszukiwania i poréwnywania ofert.
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Polacy czesto podrozuja - az 98% badanych wyjezdza przynajmniej kilka razy w roku W turystyka
lub czesciej. Najczesciej wskazywanymi przyczynami ograniczenia wyjazdow sg trudnosci
finansowe, niedobor czasu oraz problemy zdrowotne.

Powody braku podrézy

*mate liczebnosci, wyniki nalezy traktowac orientacyjnie

Czestotliwosé podrézy w roku

Brak wystarczajacych srodkow finansowych || 49%

Kilka razy w miesiacu [l 9% 12%Q 4% 65 lat i wiecej _ o
Brak czasu np. praca, nauka, inne obowiazki [l 28%

Raz w miesigcu B 9%

Kilka razy w roku I 7% 80% £l g

Stan zdrowia [ 26%

Brak towarzystwa do podrézy [ 23%

Razwroku W 6% _ L . L
Zbyt duza odlegto$¢ do interesujacych mnie miejsc [l 16%

Rzadziej niz raz w roku | 2% o ,
Preferuje inne formy spedzania wolnego czasu [l 16%
Wcale | 0% — , . . T

Sytuacja rodzinna np. opieka nad bliskimi [l 7%

Obawy zwigzane z bezpieczenstwem w danym B 2o
kraju/ regionie ?
N=24, podrézujgcy rzadziej niz 1 roku lub wcale*
réznice istotne statystycznie
Jak czesto podrézujesz (poza miejsce zamieszkania, na wiecej niz 1 dzier)? Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r; N=1514

Jakie byty powody, dla ktdrych nie podrozowates(as)?



Podrozowanie najczesciej wynika z potrzeby poznania nieznanych miejsc oraz pragnienia odprezenia i oderwania sie odW turystyka
rutyny dnia codziennego. Osoby ponizej 54. roku zycia wykazujg wieksza liczbe motywatorow do podrézowania niz starsze
grupy wiekowe. Czesciej podkreslajg roznorodne motywy wyjazdow — od checi poznawania Swiata i poszukiwania nowych

doswiadczen po potrzebe relaksu oraz spedzania czasu z rodzing czy przyjaciotmi.

Motywacje do podrézy

Ogotem

Chec zobaczenia nowych miejsc [ NGz 752
I 730

Potrzeba odpoczynku
i oderwania sie od codziennosci

Mozliwo$¢ spedzenia czasu
z rodzing lub przyjaciétmi

Potrzeba zmiany otoczenia

Chec poprawy samopoczucia
lub zdrowia

Chec sprobowania lokalnej kuchni

Atrakcyjna oferta cenowa

Udziat w konkretnym wydarzeniu
np. festiwal, koncert, mecz

Inspiracja relacjami innych oséb
np. blogi, vlogi, social media
Inne - jakie?

Uprawienie sportu, odwiedziny

rodziny, podréze stuzbowe

| R
| EEA
| R
B 0%
B 2o
| R

§ %

| 3%

SB%Q

2 $)

ponizej 35 r.z.
I ;s
I -
I s
B -
I s
| EA

B 25

| A

| REX

| 5%

35-44
I -
I :>
I -
I s
I 22

B s

B

| REA

| 2

| 3%

45-54
I o
I o
I 2
[ A3

| ERA

| ERA

B 2%

| RER

| B3

| 2%

55-64 65+
I 72 I -
I s B -
| A B 2o
[ ERA B 2
B 2% B 25
B 0% B 3%

| R B s

B s B

I 4% | 2%

| 3% | 3%

réznice istotne statystycznie

Co motywuje Cie do wyjazdow turystycznych/podrézy?

Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,

podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Wsrod badanych przewazajag dtuzsze wyjazdy, trwajace ponad piec dni. Uczestnicy podrozujg z podobna czestotliwoéciaw turystyka
po Polsce, jak i za granice (45%), natomiast 19% preferuje podroze po Polsce. Struktura towarzystwa podczas wyjazdow

zmienia sie wraz z wiekiem, jednak najczesciej podroze odbywaja sie w parach, co jest szczegdlnie widoczne wsrod

mezczyzn.

Rodzaje podrézy Towarzysze podrozy

. oL . Wyjazdy do

Dtuzsze urlopy  Krotkie wyjazdy .
e : rodziny / Inne Z partnerem / partnerk
5 dni) np. weekendowe : P P I e .

(powyzej 5 dni) np znajomych s0na/mezem 75% 81 @Q

759% Ze znajomymi [ 29% 19% 65 lat i wiecej

51%
- Zdzie¢mi M 27% s5%35-441ata 42% 45-54 lata
— 1%

sam(a) M 15%

64% ponizej 35 lat  26% 65 lat i wiecej

70% 35-44 lata _ Wramach 130, 179,00 18%55-64lata 17% 65 lat | wiecej
Zorganizowanej WyCIeCZkI

Inne | 2% 8% <35 lat
Destynacje podrézy

45% 36%

Po Polsce  Rownie czesto po Polsce i za Za granice
granice

Z rodzing: rodzenstwem,

rodzicami

XX% réznice istotne statystycznie

. : - . 5 ) il ?
V4 Jalflego.rodlijq podrE).zy'najczesaeJ korzystasz? (mozna wybrac kilka): Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r. N=1490,
Gdzie najczesciej podrozujesz?

Z kim najczesciej podrézujesz? podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Najczesciej wyjazdy organizowane sg samodzielnie, zwtaszcza wsréd mezczyzn. Ponad jedna trzecia badanych korzysta W turystyka
jednak z ustug biur podrézy. Do gtownych powoddw wyboru takiej formy nalezg wygoda wynikajaca z braku

koniecznosci samodzielnego planowania, poczucie bezpieczenstwa zapewniane przez biuro oraz atrakcyjne oferty,

w tym popularne pakiety typu all inclusive. Mezczyzni czesciej doceniajg korzystne oferty oferowane przez biura

(w tym opgje all inclusive)

Organizowanie podrozy Powody korzystania z biura podrézy

Nie musze zajmowac sie organizacja wyjazdu || |NbQbNEGEGEE 71¢
I 5% (L e "

Biuro daje poczucie bezpieczenstwa || NGB 50%

Samodzielnie

Przez biuro podrdzy _ 35% 41%!1
Ja wspélnie z kim$ _ 34% 37%Q

Organizacja zajeta sie Q
. o) % . . .
inna osoba A 9% 1% Mam zapewniona opieke przewodnika | N 37%

M I s, k t . .. ” . I . _ 46‘y 510/Q 58% 35-44 lata
ozIliwoscC s OrZyS ania z OpCJ| all Inclusive (o) (e} 56% 45-54 |ata

> Hotele i miejsca sg wczesniej sprawdzone B £1%  50% 45-54 lata

Korzystne ceny / oferty [ 26% 30% 50 46%35-44 lata

Nie musze zna¢ jezyka obcego B 21%

Nie mam czasuna [ 179%  25%35-44lata  27% 45-54 lata
samodzielne planowanie

Lubie podrozowad g 119
W zorganizowanej grupie

Inne (jakie) | 1%

N=377, korzystajgcy z biur podréz
ytyacy p 4 XX% réznice istotne statystycznie

Kto zajmowat sie organizacjg Twojego ostatniego wyjazdu turystycznego? Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,

Co sktania Cie do korzystania z ustug biura podrézy podczas wyjazdéw zorganizowanych? podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Najczesciej wskazywane cele podrézy majg charakter krajoznawczy oraz wypoczynkowy. Aktywne formy spedzania W turystyka
wolnego czasu cieszg sie wieksza popularnoscig wsrod mtodszych uczestnikow badania, podobnie jak wyjazdy

o charakterze kulturalnym czy edukacyjnym.
Cel podrozy Ogotem Kobieta Mezczyzna Ponizej 35rz. 35-44 45-54 55-64 65+
Zwiedzanie / krajoznawczy [ 672 M c>% I o N 7> B ccoc I csc I o I c0%
Wypoczynkowy [ 49% M 48% B o s s s oo %

Aktywny np. trekking [l 15% B 1% M 3% I 5% B 20% B 7% B 1% B 8%
Rodzinny [l 13% B 13% B 2% B 4% B 12% B 1% B 8% B 9%

Kulturalny np. festiwal | 6% I 6% I 6% B 2% 7% I 6% I 5% | 3%

Zdrowotny | 3% | 3% | 3% | 3% | 1% | 1% | 3% I 8%

Edukacyjny np. kurs | 2% | 1% | 3% 7% | 1% | 2% | 1% | 1%

Religijny | 1% | 1% | 1% | 2% | 1% 0% | 1% 0%

inne | 2% | 1% | 2% | 1% | 3% | 1% | 2% | 2%

XX% réznice istotne statystycznie

Jaki charakter miat Twdéj ostatni wyjazd turystyczny? Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,
podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Do najwazniejszych elementow podczas planowania podrozy badani zaliczajg mozliwos¢ odpoczynku i relaksu, W turystyka
poczucie bezpieczenstwa oraz sprzyjajace warunki pogodowe. Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni podkreslaja
zwracajg uwage na bezpieczenstwo, koszt wyjazdu, dostepnosc transportu zbiorowego oraz wysoki komfort wyjazdu.

Ranking istqtnych e!ementéw podrozy Ogétem Kobieta Mezczyzna
T2B - bardzo wazne + raczej wazne
Mozliwoé¢ odpoczynku i relaksu [ ENRNREEEEN 37% N 35% I 55%
Bezpieczenstwo np. polityczne, sanitarne [ NN 34% [ R I 73%
Warunki pogodowe [N 53% N 54% N 529
Koszt wyjazdu [ NRNRNRME 77% I s N 2%
Blisko$¢ natury np. lasy, géry, jeziora [ N 71% I 74% I 5%
Dostepnosc¢ transport zbiorowego [ 69% I /s I 60
Wysoki komfort noclegu | 65% I 7o I 662
Flastycznosc planu np. brak SzZyWnego ey ] I
grafiku 64% 65% 63%
Mozliwoé¢ aktywnego spedzenia czasu [ NN 1% N 3% B 0%

XX% réznice istotne statystycznie

Jak wazne sq dla Ciebie ponizsze elementy przy planowaniu podrézy? Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,

podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Poszczegolne grupy wiekowe zwracajg uwage na rozne elementy, dla najmtodszych liczy sie mozliwos¢ odpoczynku i W turystyka

koszt wyjazdu, dla najstarszych bezpieczenstwo.

Ranking istotnych elementow podrézy

onizej 35 r.z.
T2B - bardzo wazne + raczej wazne P )

Mozliwoé¢ odpoczynku i relaksu [ ENRNRNME 33%
Bezpieczenstwo np. polityczne, sanitarne I 75
Warunki pogodowe I 752
Koszt wyjazdu I o
Blisko$¢ natury np. lasy, gory, jeziora [N 57%
Dostepnosé transport zbiorowego [ G 70%
Wysoki komfort noclegu [ G 57%
Elastycznosc¢ planu B s

np. brak sztywnego grafiku

Mozliwoé¢ aktywnego spedzenia czasu [ I 65%

35-44
I 57%
N 5co
I 1%
I 500
I 720
I 4%
I 0%
I 7o
I 1%

45-54
I o
I 4%
I s:o:
I 7%
L R
I 679%
I 5%
I 650
I 50%

55-64
I 33%
I 570
I 550
I 779
L R
I 729
I 700
I s
I 0%

65+

I 530
L R
I 519%
I 65%
I 73
N 6%
I 7%
B 50%
I 1%

XX% réznice istotne statystycznie

Jak wazne sq dla Ciebie ponizsze elementy przy planowaniu podrézy?

Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,

podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Respondenci chetniej podejmowaliby aktywnosci podroznicze, gdyby mieli wiecej wolnego czasu, lepsza W turystyka
sytuacje finansowg oraz dogodniejsze potaczenia komunikacyjne. Na takie czynniki czesciej zwracajg uwage
osoby ponizej 44. roku zycia. Dla najstarszej grupy wiekowej najwiekszg barierg jest stan zdrowia.

Motywacjedo Ogétem ponizej 35 r. 2 35-44 45-54 55-64 65+
czestszych podrézy

Wiecej czasu wolnego B 5% I s I 0 I - B 0% B 6%
Lepsza sytuacja finansowa NN 48%52% L3 I /% N 55 B /8% I /4% I 35%

Lepsze potaczenia .. 450, I 53 B 21% B 1% B 21% I £0%
komunikacyjne
Nizsze koszty noclegow I 40% N - % B 36% I 35% I 9%
Towarzystwo do wyjazdu M 21% 23%Q B 2% B 5% B 20% B 20% I 06
Mozliwos¢ pracy '“2 d”aalg';} B 5% R I 22 B 5% B s% I 2%
Mniej formalnosci przy g 150, H 20% B 5% B 0% B 2% Bl %
organizagji
Lepszy stan zdrowia [l 14% 16% 5 0 | 4% I 7% 7% B 2% - EA
Inne | 1% | 1% | | 1% | 1%

Co najbardziej mogtoby zachecic¢ Cie do czestszych wyjazdéw turystycznych? Badanie wewngtrzne; 27-29.10.2025r, N=1490,

podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Z badania wynika, ze wiekszos¢ osob chciataby podrézowac czesciej i bardziej aktywnie odkrywac swiat. W turystyka
Dla wielu wazny jest nie tylko sam wyjazd, ale tez kontakt z lokalng kulturg — poznawanie ludzi, tradycji

| zZwyczajow danego miejsca. Ciekawym faktem jest to, ze prawie potowa badanych woli podréze

zagraniczne, a wsrod nich przewazajg mezczyzni.

91% kobieta, 35-44 lata, 45-54 lata

W przysztosci chiak(@)bym podrozowac wiece]
Cenie kontakt z lokalna kulturg - zwyczajami, kuchnia

52% mezczyzna 58% ponizej 35 lat, 45-54 lata 19% kobieta 25% 65+

Wole wyjazdy zagraniczne niz podréze po Polsce
Ceasem wybleram miejsca lub sposob podrozy pod wplywe  papgas
influenceréw 82%

W Zdecydowanie sie zgadzam + raczej sie zgadzam
Ani sie zgadzam ani sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sie nie zgadam + raczej sie nie zgadzam

Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,

Zaznacz prosze, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:
podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Turystyka-

korzystanie z internetu




Wiekszos¢ badanych przed podrdzg sprawdza informacje w internecie. Mtodsze osoby czesciej korzystajg z mediow W turystyka
spotecznosciowych, natomiast starsze siegaja po ksigzki i tradycyjne przewodniki.
Az 93% respondentow przyznaje, ze oglada relacje z miejsc, do ktérych nie planuje sie wybrac.

Zrodta inspiraciji Ogladanie relacji z miejsc, ktorych nie planuje sie odwiedzié

Zinternetu NN 525 5% () 83%ponizej 35 lat

85% 35-44 O 11% 35-44 lat
. . 7% 10% 11% ponizej 35 lat
0d znajomych / rodziny I 33% 7%
15%
Z mediow spotecznosciowych [ 30% 59% ponizej 35 lat  44% 35-44 33% 45-54
M Nie
Z ksigzek / przewodnikow [ 25% 11% ponizej 35 lat Tak, rzadko
57% powyzej 65 lat H Tak, czasami

Zbiurapodrézy [ 22%  25% Q 27% powyzej 65 lat W Tak, regularnie
Z telewizji / radia [} 8%

Inne (jakie?) | 29

33% ()

Wiasna wiedza, doswiadczenie

XX% réznice istotne statystycznie

Skqd najczesciej czerpiesz informacje na temat miejsc, do ktérych chcesz pojechac? Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,

Czy zdarza Ci sie oglgdac relagje, filmy lub czytac o podrézach do miejsc, do ktérych nie planujesz sie wybrac? podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Tylko 23% badanych korzysta z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji podczas planowania podrézy. Najczesciej W turystyka
siegaja po nie osoby z mtodszej grupy wiekowej. Al wykorzystywana jest gtdwnie do planowania trasy, wyszukiwania
I porownywania ofert wyjazdowych oraz ttumaczenia w czasie rzeczywistym.

Korzystanie z Al w podrézy Wykorzystanie Al w podrozy

54% () 52% 45-54 lata

. o Pomoc w planowaniu trasy I 80% ponizej 35 lat
56% 55-64 lata 60% 65 lat i wiecej i wyborze atrakgji ° 68% 35-44 lata

73% 45-54 lata
Wyszukiwanie i porownywanie ofert [ EGERGNmM 62%

® Nie korzystam i nie planuje Thumaczenia w czasie rzeczywistym NN 50% °©77° 3°>-44lata 65% 55-64 lata

Jeszcze nie, ale chciat(a)bym sprébowac

' Personalizowane rekomendacje miejsc B 219 65% ponizej 35 lat  45% 35-44 lata
W Tak, czasami i kierunkdéw podrozy

o W Tak, larni .
24% ol freguiarmie Catodobowa obstuga klienta I 19%

Inne (jakie?) | 1%
36% ponizej 35 lat  23% 35-44 lata

13% ponizej 35 lat
N=703, osoby korzystajqce lub chetne do skorzystania z Al

XX% réznice istotne statystycznie

Czy korzystasz z narzedzi sztucznej inteligencji (np. ChatGPT) podczas planowania wyjazdéw? Badanie wewnetrzne; 27-29.10.2025r.; N=1490,
Jakie funkcje oparte na sztucznej inteligencji bytyby Twoim zdaniem najbardziej przydatne podczas planowania lub odbywania podrézy? podrézujgcy przynajmniej raz w roku



Dziekujemy!

Projekt zrealizowany na zlecenie:

Elzbiety Stanskiej-Giera (BO, Obszar Lifestyle)

Opracowanie ankiety, realizacja badania i raportu:

Magdalena Grzesik (Specjalistka ds. badan,
Zespot Analiz Produktowych, Departament Badan ( Analiz)
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